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UFRJ ï Universidade Federal do Rio de Janeiro 
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MENSAGEM DO REITOR 

 

 O Decreto nº 9.094, de 17 de julho de 2017, institui a Carta de Serviços e tem por 

objetivo informar aos usuários dos serviços prestados, as formas de acesso a esses 

serviços, os compromissos e padrões de qualidade do atendimento ao público pela 

UNIRIO. 

 Nesta Carta de Serviços ao Usuário, constam informações claras e precisas sobre 

cada um dos serviços prestados, seja para o cidadão, seja para órgãos ou entidades 

públicas ou ainda, para o servidor público. 

 Diante dessa ação, a UNIRIO reafirma sua missão, visão e princípios 

estabelecidos e pretende ampliar o acesso do usuário aos nossos serviços e estimular a 

sua participação, de modo a assentar, continuadamente, nosso compromisso com o 

interesse público em facilitar o acesso à informação pública. 

 Acesse o site http://www.unirio.br/acessoinformacao que apresenta as 

informações públicas e os serviços prestados pela Universidade e como obtê-los. Escolha 

a seguir a área de seu interesse e confira as informações. 

 

 

Luiz Pedro San Gil Jutuca 

Reitor 

 

 

  

http://www.unirio.br/acessoinformacao
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APRESENTA ÇÃO 

 

 As recentes práticas de democracia vêm exigindo condutas e modelos de gestão 

coadunados aos princípios da Administração Pública, sobretudo os de eficiência e eficácia 

das ações, na perspectiva de melhoria da prestação do serviço público e na simplificação 

do atendimento. 

 O Decreto n.º 6.932, de 11 de agosto de 2009 instituiu a Carta de Serviços ao 

Cidadão, cuja concepção foi substituída pela Carta de Serviços ao Usuário, esta com base 

no Decreto n.º 9.094, de 17 de julho de 2017. 

 Em atendimento à legislação, na UNIRIO o documento foi elaborado com a 

finalidade de simplificar o acesso de todos os usuários diretos e demais interessados, às 

informações sobre os serviços prestados pela Universidade em suas unidades, bem como 

seus compromissos e padrões de qualidade. 

 A partir da obrigatoriedade legal, a Carta de Serviços é um instrumento de 

transparência organizacional e de acesso à informação institucional, em consonância com 

o Estatuto e o Regimento Geral, constituindo-se uma das ações previstas no Plano de 

Desenvolvimento Institucional da UNIRIO. 

 Esta Carta de Serviços ao Cidadão foi elaborada Comissão Permanente de 

Transparência Organizacional (CPTO), a partir da participação de unidades 

organizacionais pertencentes à gestão estratégica da Universidade. Na concepção da 

Carta, foram realizadas reuniões individuais com os membros da CPTO, representantes 

dessas unidades, acompanhados dos respectivos gestores. As informações 

disponibilizadas são de responsabilidade das respectivas áreas. 

 Sua concepção teve por base fundamentos como a transparência institucional, 

atendimento ético, compromisso social, gestão participativa, se firmando no 

compromisso da Universidade pública, gratuita e de qualidade. 
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A UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO  

 

 A UNIRIO é uma fundação de direito público integrante do Sistema Federal de 

Ensino Superior, vinculada ao Ministério da Educação (MEC). Originou-se da Federação 

das Escolas Federais Isoladas do Estado da Guanabara (FEFIEG), criada pelo Decreto-

Lei nº 773, de 20 de agosto de 1969, que reuniu estabelecimentos isolados de Ensino 

Superior, anteriormente vinculados aos Ministérios do Comércio e Indústria, Educação e 

Cultura, Saúde e Trabalho. 

 Com a fusão dos estados da Guanabara e do Rio de Janeiro, em 1975, a FEFIEG 

passou a denominar-se Federação das Escolas Federais Isoladas do Estado do Rio de 

Janeiro (FEFIERJ). 

 Em 5 de junho de 1979, pela Lei nº 6.555, a FEFIERJ foi institucionalizada com 

o nome de Universidade do Rio de Janeiro, com a sigla UNIRIO e, em 24 de outubro de 

2003, a Lei nº 10.750 alterou o nome da Instituição para Universidade Federal do Estado 

do Rio de Janeiro, todavia a sigla foi mantida. 

 O principal marco regulatório da UNIRIO é seu Estatuto, aprovado pela 

Resolução n.º 2.245, de 15 de fevereiro de 2001 e aprovado pelo Ministério da Educação 

conforme Portaria n.º 2.176, de 4 de outubro de 2001. Já seu Regimento Geral foi 

homologado pelo MEC em 09 de novembro de 1982. 

 A Missão, Visão e Princípios da Universidade estão elencados em seu Estatuto: 

 

Missão 

 Produzir e disseminar o conhecimento nos diversos campos do saber, contribuindo 

para o exercício pleno da cidadania, mediante formação humanista, crítica e reflexiva, 

preparando profissionais competentes e atualizados para o mundo do trabalho e para a 

melhoria das condições de vida da sociedade. 

 

Visão 

Ser reconhecida como centro de referência na produção e difusão de 

conhecimento científico, tecnológico, artístico e cultural, comprometido com as 

transformações da sociedade e com a transparência organizacional. 
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Princípios 

I. Conduta ética;  

II. Humanismo;  

III. Democracia e participação;  

IV. Pluralismo teórico-metodológico;  

V. Universalidade do conhecimento;  

VI. Interdisciplinaridade do conhecimento;  

VII. Excelência;  

VIII. Indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensão;  

IX. Inserção regional, nacional e internacional. 

X. Natureza pública;  

XI. Gratuidade do ensino de graduação. 

XII. Sustentabilidade 

 

Área de atuação: 

 A UNIRIO atua nas áreas de ensino de Graduação nas modalidades presencial e a 

distância, no ensino de Pós-Graduação stricto sensu e lato sensu, pesquisa, inovação, 

extensão e cultura. Seu organograma institucional, apresentado a seguir, apresenta as 

principais unidades organizacionais de níveis estratégicos e táticos: 

Figura 1 - Organograma Institucional 

 

Fonte: Coordenadoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional. 

 O quadro a seguir relaciona as competências de cada área estratégica de gestão:
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Quadro 1 - Subunidades estratégicas ï competências e contatos 

ÁREAS / SUBUNIDADES 

ESTRATÉGICAS 
COMPETÊNCIAS  

CONTATOS 

ENDEREÇO, 

TELEFONE E E-MAIL  

REITORIA (GR) 

Definir as políticas institucionais Av. Pasteur, 296, prédio da Reitoria, 

2º andar. Urca, Rio de Janeiro ï RJ. 

CEP: 22290-240 

 

(: (21) 2542-7350 

* : reitor@unirio.br 

Superintender e representar a Universidade 

Convocar e presidir os Conselhos Superiores, promulgar suas 

Resoluções e cumprir e fazer cumprir suas decisões 

Conferir graus e assinar os diplomar, bem como, assinar certificados 

ou delegar esta última competência 

VICE-REITORIA (VR) 

Substituir o Reitor em suas faltas e impedimentos legais e assumir a 

Reitoria em caso de vacância 

Av. Pasteur, 296, prédio da Reitoria, 

2º andar. Urca, Rio de Janeiro ï RJ. 

CEP: 22290-240 

 

(: (21) 2542-6305 

(21) 2542-6368 

* : vice-reitoria@unirio.br 

Colaborar com o Reitor nas determinações destinadas ao cumprimento 

das disposições do Estatuto, dos Regimentos e das deliberações dos 

Colegiados da Universidade 

Responder pela Coordenação de Engenharia nas atividades de sua área 

de atuação 

PRÓ-REITORIA DE 

GRADUAÇÃO (PROGRAD) 

Promover o desenvolvimento das atividades de graduação da 

Universidade 

Av. Pasteur, 296, prédio da Reitoria, 

térreo. Urca, Rio de Janeiro ï RJ. 

CEP: 22290-240 

 

(: (21) 2542-7814 

(21) 2542-7841 

(21) 2542-7836 

* : prograd@unirio.br 

Consolidar os cursos de graduação para que possam atingir a 

excelência na formação dos alunos 

Administrar a política de lotação e contratação docente 

Estimular e viabilizar a integração da Universidade com diferentes 

setores da sociedade, por meio de convênios com a finalidade de 

proporcionar estágio aos estudantes 
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PRÓ-REITORIA DE 

EXTENSÃO E CULTURA 

(PROExC) 

Formular políticas, gerenciar e avaliar ações, projetos e programas de 

extensão universitária 
Av. Pasteur, 296, prédio da Reitoria, 

térreo. Urca, Rio de Janeiro ï RJ. 

CEP: 22290-240 

 

(: (21) 2542-7524 

(21) 2542-7504 

* : gabinete.proexc@unirio.br 

Definir uma política cultural para a Universidade. 

Promover a integração da comunidade universitária 

Viabilizar atividades acadêmicas, literárias, esportivas, recreativas, 

culturais e de lazer 

PRÓ-REITORIA DE PÓS-

GRADUAÇÃO, PESQUISA E 

INOVAÇÃO (PROPGPI) 

Coordenar a elaboração de políticas de desenvolvimento Av. Pasteur, 296, prédio da Reitoria, 

térreo. Urca, Rio de Janeiro ï RJ. 

CEP: 22290-240 

 

(: (21) 2542-7716 

(21) 2542-7759 

* : propg@unirio.br 

Promover o desenvolvimento das atividades de pesquisa e pós-

graduação 

Apoiar a formação de recursos humanos 

Incentivar a capacitação e o aprimoramento do corpo institucional 

técnico e docente 

PRÓ-REITORIA DE 

ASSUNTOS ESTUDANTIS 

(PRAE) 

Coordenar as ações de assistência estudantil. 

Av. Pasteur, 296, prédio da Reitoria, 

térreo. Urca, Rio de Janeiro ï RJ. 

CEP: 22290-240 

 

(: (21) 2542-7589 

* : gestao.prae@unirio.br 

Estimular o comprometimento de estudantes e servidores com o ensino 

público, gratuito, de qualidade e com as demandas oriundas da 

sociedade brasileira 

Dar suporte aos discentes por meio dos seguintes projetos: Bolsa 

Permanência; Auxílio-Alimentação; Auxílio Moradia; Projeto de 

Transporte Inter campi; Projeto de Alimentação para toda comunidade 

universitária; Núcleo de Apoio Psicossocial; Apoio a participação nos 

eventos da Política Estudantil; Atividades Culturais e de Esporte 
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PRÓ-REITORIA DE 

ADMINISTRAÇÃO 

(PROAD) 

Coordenar os serviços da Universidade Av. Pasteur, 296 ï Prédio da Escola 

de Nutrição ï 6º andar, Urca, Rio de 

Janeiro ï RJ ï CEP: 22290-240 

 

(: (21) 2542-4609 

(21) 2542-4668 

* : proad@unirio.br 

Supervisionar a gestão financeira e patrimonial 

Acompanhar e executar o orçamento 

PRÓ-REITORIA DE 

GESTÃO DE PESSOAS 

(PROGEPE) 

Melhorar as condições de trabalho de servidores docentes e técnico-

administrativos  

Av. Presidente Vargas n° 446, 21° 

andar, Centro, Rio de Janeiro, RJ. 

CEP: 20071-000 

 

(: (21) 2542-6732 

(21) 2542-5544 

(21) 2542-6733 

* : progepe@unirio.br 

Contribuir na realização de ações e de projetos voltados ao 

desenvolvimento da Universidade, atingindo diretamente a satisfação 

dos seus trabalhadores e a qualidade do serviço prestado 

Planejar, coordenar, fomentar e acompanhar as atividades e as 

políticas voltadas ao desenvolvimento do servidor, de modo a 

incentivá-lo e valorizá-lo como sujeito (autônomo, reflexivo e 

consciente) do seu processo de trabalho 

Fomentar política de qualificação e capacitação de servidores docentes 

e técnico-administrativos 

Adequar o quadro dos servidores às necessidades institucionais 

PRÓ-REITORIA DE 

PLANEJAMENTO 

(PROPLAN) 

Coordenar a elaboração e o acompanhamento dos Planos e 

documentos regulatórios da Universidade  

Av. Pasteur, 296 ï Prédio da Escola 

de Nutrição, sala 615, Urca, Rio de 

Janeiro ï RJ ï CEP: 22290-240 

 

(: (21) 2542-6216 

(21) 2542-6203 

Promover a dinamização da gestão universitária, com a padronização 

de processos organizacionais e a simplificação de rotinas de trabalho. 

Coordenar a elaboração da proposta orçamentária anual e o 

acompanhamento da sua execução, através de interação com as 
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unidades organizacionais e interlocução com os setores competentes 

do Governo Federal 

* : proplan@unirio.br 

Manter atualizadas, publicar e facilitar a disseminação das 

informações institucionais, encaminhando-as aos setores demandantes 

do MEC e dos Órgãos de Controle do Governo Federal, quando 

requisitadas 

Elaborar, através de captação de dados junto às unidades 

organizacionais, o Relatório de Gestão Anual, e publicá-lo após a 

aprovação do Conselho Universitário, bem como o Relatório de 

Atividades e o Censo da Educação Superior (CENSup) 

Desenvolver, em conjunto com o Comitê de Tecnologia de Informação 

e Comunicação a política de informática da UNIRIO 

AUDITORIA INTERNA 

(AUDIN)  

Instruir a Reitoria no exercício da supervisão e controle das atividades 

de administração contábil, financeira, técnica e administrativa 

Av. Rio Branco, 135, 12º e 13º 

andares, Centro, Rio de Janeiro, RJ. 

CEP: 20040-912 

 

(: (21) 2542-6013 

(21) 2542-7062 

* : auditoria@unirio.br 

Avaliar o desempenho das unidades em relação às atribuições, normas 

e procedimentos definidos para as mesmas 

Oferecer assistência aos auditores de órgãos externos, como 

Controladoria Geral da União (CGU) e TCU, em visitas à 

Universidade, e acompanha suas recomendações. 

PROCURADORIA GERAL 

(PG) 

Representar a UNIRIO judicial e extrajudicialmente 
Av. Rio Branco, 135, 12º e 13º 

andares, Centro, Rio de Janeiro, RJ. 

CEP: 20040-912 

(: (21) 2542-7093 

(21) 2542-7026 

(21) 2542-7093 

* : procuradoria@unirio.br 

Desenvolver atividades de consultoria e assessoramento jurídicos à 

Administração Superior. 
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COORDENADORIA DE 

COMUNICAÇÃO SOCIAL 

(COMSO) 

Divulgar, interna e externamente, o conhecimento produzido pela 

comunidade acadêmica. 

Av. Pasteur, 296, prédio da Reitoria, 

2º andar. Urca, Rio de Janeiro ï RJ. 

CEP: 22290-240 

 

(: (21) 2542-8389 

(21) 2542-4294 

(21) 2542-4477 

* : comunicacao@unirio.br 

Organizar eventos do Gabinete da Reitoria da Universidade e apoiar a 

realização de eventos da Universidade - gestão de cerimonial em 

eventos 

Produzir e divulgar conteúdo relacionado à Universidade 

Atender à imprensa e indicar especialistas para tratar de assuntos 

demandados por veículos de comunicação 

COORDENADORIA DE 

RELAÇÕES 

INTERNACIONAIS (CRI) 

Estimular e apoiar o processo de internacionalização, por meio de 

suporte administrativo às atividades de mobilidade acadêmica e 

cooperação internacional 

Av. Pasteur, 296, prédio da Reitoria, 

2º andar. Urca, Rio de Janeiro ï RJ. 

CEP: 22290-240 

 

(: (21) 2542-4481 

* : cri@unirio.br 

Planejar, a execução e a avaliação da política de cooperação 

internacional entre a UNIRIO e outras instituições 

COORDENADORIA DE 

EDUCAÇÃO À DISTÂNCIA 

(CEAD) 

Promover ações voltadas à viabilização de cursos à distância e 

disciplinas na modalidade semipresencial 

Av. Rio Branco, 135, 12º e 13º 

andares, Centro, Rio de Janeiro, RJ. 

CEP: 20040-912 

 

(: (21) 2542-7885 

(21) 2542-6846 

* : articulacead@gmail.com 

OUVIDORIA 

Atuar como canal de comunicação entre a Universidade e a 

comunidade externa e interna 

Av. Pasteur, 296, térreo. Urca, Rio de 

Janeiro ï RJ. CEP: 22290-240 

 

(: (21) 2542-8680 

* : ouvidoria@unirio.br 

Receber, examinar e dar andamento a reclamações, elogios e sugestões 

recebidos pelo Serviço de Informação ao Cidadão. 
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CENTRO DE CIÊNCIAS 

BIOLÓGICAS E DA SAÚDE 

(CCBS) 

Planejar, executar e avaliar as atividades de ensino, pesquisa, extensão 

e cultura 
Rua Mariz e Barros, 775, Maracanã, 

Rio de Janeiro, RJ, CEP: 20270-001 

  

(: (21) 2264-6406 

* : ccbs@unirio.br 

Promover o desenvolvimento científico e tecnológico 

Atuar de forma inter e multidisciplinar em pesquisa, ensino e extensão 

nas áreas de Biomedicina, Ciências Ambientais, Ciências Biológicas, 

Ciências da Natureza, Enfermagem, Medicina e Nutrição 

CENTRO DE CIÊNCIAS 

EXATAS E TECNOLOGIA 

(CCET) 

Planejar, executar e avaliar as atividades de ensino, pesquisa, extensão 

e cultura 

Av. Pasteur, 458, Prédio 

CCET/IBIO, Urca, Rio de Janeiro, 

RJ. CEP 22290-255 

 

(: (21) 3223-8020 

* : ccet@uniriotec.br 

Promover o desenvolvimento científico e tecnológico 

Atuar de forma inter e multidisciplinar em pesquisa, ensino e extensão 

nas áreas de Estatística, Engenharia, Informática e Matemática 

CENTRO DE CIÊNCIAS 

HUMANAS E SOCIAIS 

(CCH) 

Planejar, executar e avaliar as atividades de ensino, pesquisa, extensão 

e cultura 
Av. Pasteur, 458, Prédio CCH, Urca, 

Rio de Janeiro, RJ. CEP 22290-255 

 

(: (21) 2542-1969 

* : cch@unirio.br 

Promover o desenvolvimento científico e tecnológico 

Atuar de forma inter e multidisciplinar em pesquisa, ensino e extensão 

nas áreas de Arquivologia, Biblioteconomia, Ciências Sociais, 

Educação, Filosofia, História, Museologia, Serviço Social e Turismo 

CENTRO DE CIÊNCIAS 

JURÍDICAS E POLÍTICAS 

(CCJP) 

Planejar, executar e avaliar as atividades de ensino, pesquisa, extensão 

e cultura 

Rua Voluntários da Pátria, 107, 

Botafogo, Rio de Janeiro, RJ. CEP: 

22270-010 

 

(: (21) 2288-7473 

(21) 2286-2274 

* : ccjp@unirio.br 

Promover o desenvolvimento científico e tecnológico 

Atuar de forma inter e multidisciplinar em pesquisa, ensino e extensão 

nas áreas de Administração Pública, Ciências Jurídicas e Ciência 

Política 
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CENTRO DE LETRAS E 

ARTES (CLA) 

Planejar, executar e avaliar as atividades de ensino, pesquisa, extensão 

e cultura 

Av. Pasteur, 436, Urca, Rio de 

Janeiro, RJ. CEP 22290-255 

 

(: (21) 2542-2932 

(21) 2542-2965 

* : cla@unirio.br 

Promover o desenvolvimento científico e tecnológico 

Atuar de forma inter e multidisciplinar em pesquisa, ensino e extensão 

nas áreas de Letras, Música e Teatro 

ARQUIVO CENTRAL (AC) 

Coordenar o sistema de Arquivo de toda a Universidade 
Rua Mariz e Barros, 775, Maracanã, 

Rio de Janeiro, RJ, CEP: 20270-001 

 

(: (21) 2542-5373 

(21) 2542-3199 

* : arquivo.central@unirio.br 

Supervisionar e coordenar as atividades dos Arquivos e Protocolo 

Setoriais sob gerenciamento 

Prestar serviço na área de gestão, preservação, conservação e 

restauração de documentos e orientação técnica às demais unidades da 

universidade 

Proporcionar Estágio Supervisionado para o Curso de Arquivologia 

BIBLIOTECA CENTRAL 

(BC) 

Prestar suporte informacional de incentivo ao ensino, à pesquisa e à 

extensão universitária e de apoio à Administração Superior, 

integrando-se à estrutura acadêmico-administrativa e aos sistemas de 

informação cultural, tecnológica, científica e artística, em âmbito 

nacional e internacional 

Av. Pasteur, 436, Urca, Rio de 

Janeiro, RJ. CEP 22290-255 

 

(: (21) 2542-1864 

* : atendimentobiblioteca@unirio.br 

HOSPITAL 

UNIVERSITÁRIO GAFFRÉE 

E GUINLE (HUGG) 

Promover assistência à saúde com excelência Rua Mariz e Barros, 775, Maracanã, 

Rio de Janeiro, RJ, CEP: 20270-001 

 

(: (21) 2264-5317 

(21) 2264-5366 

(21) 2264-5310 

* : hugg@unirio.br 

Formar e qualificar recursos humanos para a valorização da vida 

Produzir conhecimento de forma a contribuir para a melhoria da 

qualidade de vida do cidadão 

Fonte: Elaborado pela PROPLAN. 
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 As atividades acadêmicas e administrativas da UNIRIO estão distribuídas pela 

cidade do Rio de Janeiro, de forma descentralizada, pelos bairros da Tijuca, Centro, 

Botafogo e Urca, nos seguintes endereços: 

 

Quadro 2 - Localização das principais unidades organizacionais 

UNIDADES ENDEREÇO 

Reitoria 

Vice-Reitoria 

Pró-Reitorias 

Administração Central (Coordenadoria de 

Relações Internacionais, Coordenadoria de 

Comunicação Social) 

Escola de Enfermagem 

Escola de Nutrição 

Av. Pasteur, 296, Urca, Rio de 

Janeiro ï RJ. CEP: 22290-240 

Centro de Ciências Exatas e Tecnologia 

(CCET) 

Centro de Ciências Humanas e Sociais 

(CCH) 

Instituto de Biociências (IBIO) 

Av. Pasteur, 458, Urca, Rio de 

Janeiro, RJ. CEP 22290-255 

Centro de Letras e Artes (CLA) 

Biblioteca Central 

Av. Pasteur, 436, Urca, Rio de 

Janeiro, RJ. CEP 22290-255 

Escola de Medicina e Cirurgia (EMC) 
Rua Silva Ramos nº 32, Tijuca, Rio 

de Janeiro, RJ. CEP: 22270-330 

Unidade da Escola de Medicina e Cirurgia 

(EMC) 

Instituto de Saúde Coletiva (ISC) 

Rua Professor Gabizo, 264, Tijuca, 

Rio de Janeiro, RJ. CEP: 20271-

062 

Instituto Biomédico (IB) 
Rua Frei Caneca 94, Centro, Rio de 

Janeiro, RJ. CEP 20211-040 

Pró-Reitoria de Gestão de Pessoas 

Av. Presidente Vargas n° 446, 21° 

andar, Centro, Rio de Janeiro, RJ. 

CEP: 20071-000 

Auditoria Interna  

Procuradoria Geral 

Coordenadoria de Educação a Distância 

Coordenação de Engenharia 

Av. Rio Branco, 135, 12º e 13º 

andares, Centro, Rio de Janeiro, RJ. 

CEP: 20040-912 

Centro de Ciências Jurídicas e Políticas 

(CCJP) 

Rua Voluntários da Pátria, 107, 

Botafogo, Rio de Janeiro, RJ. CEP: 

22270-010 

Hospital Universitário Gaffrée e Guinle 

(HUGG) 

Arquivo Central 

Rua Mariz e Barros, 775, Maracanã, 

Rio de Janeiro, RJ, CEP: 20270-001 

Fonte: Elaborado pela PROPLAN. 
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CANAIS DE ATENDIMENTO  

 

Atendimento presencial ou por correspondência 

O atendimento local ocorre nos endereços apresentados no Quadro 1. Cabe ressaltar que 

cada unidade possui um horário de atendimento específico, conforme a demanda. Esses 

horários estão detalhados nas Fichas de Descrição de Serviços. 

 

Atendimento telefônico 

Atendimento através dos telefones divulgados no Guia Telefônico da página oficial da 

UNIRIO, no link http://sistemas.unirio.br/telefones/, comunicando-se diretamente com as 

unidades organizacionais prestadoras de serviço. 

 

Sítio eletrônico e redes sociais oficiais 

Divulga as principais informações da Universidade e suas unidades organizacionais, por 

meio de sua Coordenadoria de Comunicação Social. As informações divulgadas nas 

páginas oficiais das unidades, no domínio unirio.br, são de responsabilidade do respectivo 

chefe de unidade. 

No site principal e em todas as páginas oficiais há um link de atendimento on-line, o Fale 

Conosco, pelo qual os interessados podem preencher um formulário e enviar sugestões, 

dúvidas, denúncias ou reclamações, diretamente para unidade pertinente. 

 

Serviço de Informação ao Cidadão / Ouvidoria 

O Serviço de Informação ao Cidadão (SIC) é um canal de comunicação e atendimento 

voltado à sociedade. Foi criado com vistas a atender o disposto na Lei nº 12.527, de 18 

de novembro de 2011, a chamada Lei de Acesso à Informação. Compete ao Serviço de 

Informação ao Cidadão disponibilizar informações produzidas ou custodiadas no âmbito 

das atribuições da UNIRIO, de interesse coletivo e geral, quando não sigilosas, pessoais, 

ou protegidas por legislação específica. O acesso é realizado através do sítio: 

https://esic.cgu.gov.br/sistema/site/index.aspx 

Por meio da Ouvidoria, qualquer cidadão ou instituição poderá fazer reclamações, 

críticas, denúncias, solicitações, sugestões e elogios relacionados à atuação da UNIRIO, 

independente de justificativa e identificação. O acesso à Ouvidoria é realizado por meio 

do e-OUV, o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal, através do sítio: 

https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifestacao/RegistrarManifestacao.aspx.  

https://esic.cgu.gov.br/sistema/site/index.aspx
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifestacao/RegistrarManifestacao.aspx
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ORIENTAÇÕES DE ACESSO À CARTA DE SERVIÇOS AO 

USUÁRIO  

 

 São caracterizados como serviços públicos aqueles executados pela 

Administração Pública, que dizem respeito à atividade-fim da instituição, e que atendam 

uma demanda externa (de um cidadão, uma empresa ou outra entidade pública), cujo 

atendimento exija um procedimento formal. 

Os serviços oferecidos pela UNIRIO estão relacionados na seção a seguir, 

contendo sua descrição, público-alvo, forma e prazo de atendimento, informações sobre 

como acessar o serviço e suas etapas. Todas as informações são de responsabilidade da 

respectiva unidade organizacional executora do serviço. Ao final da ficha de cada serviço, 

estão apresentados os contatos detalhados e a legislação e normatização pertinentes. 

As fichas estão organizadas por tipo de serviço prestado, conforme 18 grandes 

áreas: 

ü Graduação 

ü Pós-Graduação 

ü Pesquisa 

ü Inovação 

ü Extensão e Cultura 

ü Assuntos Estudantis 

ü Planejamento 

ü Administração 

ü Gestão de Pessoas 

ü Eventos 

ü Tecnologia da Informação 

ü Medicina e Saúde 

ü Sistema de Bibliotecas 

ü Arquivos 

ü Comunicação 

ü Educação a Distância 

ü Relações Internacionais 

ü Transparência Pública e Acesso à Informação 

As possíveis dúvidas, sugestões e reclamações podem ser enviadas pelos canais 

de atendimento descritos nesta Carta de Serviços. A Carta passará por revisão periódica 

anual pela CPTO, a fim de se adequar às alterações.  
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FORMULÁRIOS DE DESCRIÇÃO DE SERVIÇOS POR ÁREA  
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Ingresso nos Cursos de Graduação 

Unidade responsável Coordenadoria de Acompanhamento e Avaliação do Ensino 

de Graduação (CAEG) - PROGRAD 

Descrição do Serviço 

prestado 

Acesso aos Cursos de Graduação da UNIRIO (excluindo-se 

os Cursos de Direção Teatral, Atuação Cênica, Licenciatura 

em Teatro e os Cursos de Música) 

Público-alvo Concluintes do Ensino Médio que almejam cursar a 

Graduação na UNIRIO 

Forma de atendimento Orientação no site da CAEG (www.unirio.br/prograd/caeg) 

Como acessar o 

serviço? 

Os editais são publicados no site da CAEG: 

www.unirio.br/prograd/caeg 

Etapas do serviço 1- O candidato deve realizar o Exame Nacional do Ensino 

Médio - ENEM, no ano imediatamente anterior ao do 

ingresso na UNIRIO; 

2- Realizar a inscrição no Sistema de Seleção Unificada ï 

SiSU, na plataforma do MEC, e escolher a UNIRIO como 

opção cara cursar a graduação. A nota do ENEM será usada 

para realização do cálculo de classificação dos candidatos 

(respeitando os pesos das notas); 

3- Divulgação do Edital da UNIRIO, contendo os prazos e 

orientação para realização da solicitação de matrícula; 

4- Solicitação de matrícula de forma presencial; 

5- Prazo para interposição de recurso; 

6- Resultado definitivo. 

Prazo de atendimento De acordo com edital. 

Contatos  Coordenadoria de Acompanhamento e Avaliação do Ensino 

de Graduação 

Av. Pasteur 296, prédio Nutrição, 1º andar. Urca, Rio de 

Janeiro ï RJ. CEP: 22290-240 

Tel: (21) 2542-4306 

(21) 2542-4308 

Horário de atendimento: de 2ª feira a 6ª feiras, das 9h 

às 12h e das 13h às 16h 
 

E-mail: caeg@unirio.br 

Site: http://www.unirio.br/prograd/caeg 

Facebook oficial (@progradunirio 

Prioridades de 

atendimento 

Não se aplica. 

Legislação pertinente Lei nº 12.711, de 29 de agosto de 2012; 

Decreto nº 7.824, de 11 de outubro de 2012; 

Decreto nº 9.034, de 20 de abril de 2017; 

Portaria Normativa nº 18, de 11 de outubro de 2012; 

Portaria Normativa nº 19, 6 de novembro de 2014; 

Lei nº 12.089, de 11 de novembro de 2009; 

Portaria Normativa nº 21, de 5 de novembro de 2012 

  

file:///C:/Users/daniele.zeferino/Dropbox/PROPLAN%20UNIRIO/CPTO/Carta%20de%20Serviços%20ao%20Cidadão/www.unirio.br/prograd/caeg
file:///C:/Users/daniele.zeferino/Dropbox/PROPLAN%20UNIRIO/CPTO/Carta%20de%20Serviços%20ao%20Cidadão/www.unirio.br/prograd/caeg
http://www.unirio.br/prograd/caeg
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Editais de Transferência, Reingresso e Revinculação (vagas ociosas) 

Unidade responsável Coordenadoria de Acompanhamento e Avaliação do Ensino 

de Graduação (CAEG) - PROGRAD 

Descrição do Serviço 

prestado 

Acesso às vagas ociosas via processo seletivo específico. 

Público-alvo Alunos matriculados em outras Instituições de Ensino 

Superior (IES), ex-alunos da UNIRIO e portadores de 

diploma d outras instituições 

Forma de atendimento Inscrições, acesso ao Edital e às normas feitas 

exclusivamente pela internet, no site da CAEG 

(www.unirio.br/prograd/caeg) 

Como acessar o 

serviço? 

Os editais são publicados de acordo com o calendário 

universitário. O interessado deve acompanhar o site da 

UNIRIO e seguir as instruções contidas lá. 

Etapas do serviço 7- Divulgação do edital de abertura; 

8- Período de inscrição; 

9- Divulgação do resultado preliminar; 

10- Prazo para interposição de recursos; 

11- Divulgação do resultado final. 

Prazo de atendimento De acordo com o cronograma publicado em cada edital. 

Contatos  Coordenadoria de Acompanhamento e Avaliação do Ensino 

de Graduação 

Av. Pasteur 296, prédio Nutrição, 1º andar. Urca, Rio de 

Janeiro ï RJ. CEP: 22290-240 

Tel: (21) 2542-4306 

Horário de atendimento: de 2ª feira a 6ª feira, das 9h às 12h 

e das 13h às 16h. 
 

E-mail: caeg@unirio.br 

Site: http://www.unirio.br/prograd/caeg 

Facebook oficial (@progradunirio 

Prioridades de 

atendimento 

Não se aplica. 

Legislação pertinente Lei de Diretrizes e Bases da Educação Nacional (LDB) - Lei 

nº 9.394, de 20 de dezembro de 1996 

Resolução UNIRIO nº 3117, de 10 de junho de 2009 

Resolução UNIRIO n.º 3.211, de 29 de outubro de 2009 

Ordem de Serviço PROGRAD nº 03, de 21 de dezembro de 

2009 

Ordem de Serviço PROGRAD n.º 06, de 19 de setembro de 

2011 

Resolução UNIRIO nº 3.871, de 1º de março de 2012. 

 

  

file:///C:/Users/daniele.zeferino/Dropbox/PROPLAN%20UNIRIO/CPTO/Carta%20de%20Serviços%20ao%20Cidadão/www.unirio.br/prograd/caeg
http://www.unirio.br/prograd/caeg
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Transferência Ex-Officio 

Unidade responsável Seção de Matrículas Especiais / Diretoria de Políticas, 

Normatização e Registros Acadêmicos de Graduação 

(DIPRAG) - PROGRAD 

Descrição do Serviço 

prestado 

Acesso via fluxo contínuo. 

Público-alvo Servidor público federal civil ou militar estudante, ou seu 

dependente estudante. 

Forma de atendimento Atendimento presencial, por e-mail e telefônico. 

Como acessar o 

serviço? 

Através de requerimento. 

Documentos e requisitos necessários: 

Å Requerimento dirigido ao Magnífico Reitor, solicitando 

a transferência ex-officio, com nome da Universidade de 

origem, curso e período, endereço e telefone de contato; 

Å Certidão de nascimento ou casamento (cópia)  

Å Histórico Escolar do 2º grau com certificado (cópia) 

Å Histórico Escolar da última Universidade, atualizado 

(cópia) 

Å Histórico Escolar de todas as Universidades que já 

passou, desde o vestibular; 

Å Declaração de matrícula, pode estar trancada (cópia); 

Å Programa das disciplinas já cursadas (cópia); 

Å Boletim de Ocorrência do Exército, Aeronáutica ou 

Marinha (p/militar) (cópia); 

Å Atestado do Comandante (p/militar) (original); 

Å Declaração de Instituição Pública, indicando ser a 

transferência por necessidade de serviço (este item é para 

Órgão Público, não para militar (cópia); 

Å Diário Oficial com publicação da transferência (cópia); 

Å Comprovação de residência no Rio de Janeiro (cópia); 

Å Comprovar a natureza da Universidade (se é pública ou 

privada), se a Universidade for fora do Brasil, deverá constar 

a tradução juramentada de todos os documentos (cópia). 

Etapas do serviço 1- Informação (por e-mail ou telefone) acerca da 

documentação necessária; 

2- Verificação dos documentos solicitados; 

3- Envio de telegrama em caso de pendências, a fim de que 

o requerente seja notificado e regularize sua situação; 

4- Abertura de processo; 

5- Análise prévia da vida acadêmica do requerente; 

6- Envio para a Comissão de Matrícula verificar a 

possibilidade de atendimento; 

7- Envio para análise jurídica em caso de dúvidas; 

8- No caso de deferimento por parte da Comissão de 

matrícula, envio do processo à Escola, já com o número de 

matrícula, para efetivação da transferência; 
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9- Registro no Mapa de Transferências ex-officio toda a 

movimentação do Processo; 

10- Recebimento da declaração de vaga da Escola e envio 

da mesma para a Universidade de origem, para, 

posteriormente, receber a Guia de Transferência, assim 

finalizando o processo de Transferência ex-officio. 

Prazo de atendimento Fluxo contínuo 

Contatos  Seção de Matrículas Especiais 

Av. Pasteur 296, prédio Reitoria, térreo. Urca, Rio de 

Janeiro ï RJ. CEP: 22290-240 

Tel: (21) 2542-7957 

Horário de atendimento: das 9h às 16h 
 

E-mail: ddru@unirio.br 

Site: http://www.unirio.br/prograd 

Prioridades de 

atendimento 

Não se aplica. 

Legislação pertinente Lei Federal nº 9.536, de 11 de dezembro de 1997 

Ordem de Serviço GR nº 19, de 11 de maio de 1.999   

 

  

http://www.unirio.br/prograd


 

Carta de Serviços ao Usuário 
 

 

GRADUAÇÃO  

 

 
[37 ] 

 

 

Registro de Certificados 

Unidade responsável Supervisão de Documentação e Registros Universitários / 

Diretoria de Políticas, Normatização e Registros 

Acadêmicos de Graduação (DIPRAG) - PROGRAD 

Descrição do Serviço 

prestado 

Registro dos certificados dos Cursos de Especialização, das 

Atividades de Extensão, dos Projetos de Monitoria, de 

Prática Jurídica, Residência Médica e Programa 

Institucional de Bolsa de Iniciação à Docência (PIBID) 

Público-alvo Corpo discente e ex-alunos. 

Forma de atendimento Atendimento presencial, virtual e telefônico. 

Como acessar o 

serviço? 

Não há edital 

Etapas do serviço Certificados das Ações de Extensão, Cursos de 

Especialização, Residência Médica e PIBID: 

Recebimento das requisições/memorandos solicitando o 

registro dos certificados, registrar os respectivos 

certificados, elaborar memorando para envio dos 

certificados às Unidades solicitantes. 

Certificados dos Projetos de Monitoria: 

Recebimento das requisições solicitando o registro dos 

certificados, confeccionar e registrar os respectivos 

certificados, tirar cópia, preparar os recibos de retirada do 

referido documento e arquivar os certificados. 

Certificados de Prática Jurídica: 

Recebimento do pedido para confecção e registro dos 

certificados, confeccionar e registrar os respectivos 

certificados, elaborar memorando para envio dos 

certificados à Unidade solicitante. 

Observação: 

Para retirada do certificado, apresentar documento de 

identidade e procuração (caso o próprio não possa 

comparecer). 

Prazo de atendimento Não há prazo para atendimento relacionado ao registro dos  

certificados de cursos de especialização. 

Contatos  Supervisão de Documentação e Registros Universitários 

Av. Pasteur 296, prédio Nutrição, 1º andar. Urca, Rio de 

Janeiro ï RJ. CEP: 22290-240 

Tel: (21) 2542-7996 

Horário de atendimento: das 9h às 12h e das 13h às 16h. 

E-mail: diplomas@unirio.br 

Site: http://www.unirio.br/prograd/ 

Prioridades de 

atendimento 

Não se aplica. 

Legislação pertinente Ordem de Serviço GR nº 08, de 17 de julho de 2017 

Ordem de Serviço GR nº 05, de 13 de junho de 2016 
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Confecção e registro dos diplomas de Graduação, Mestrado e Doutorado 

Unidade responsável Supervisão de Documentação e Registros Universitários / 

Diretoria de Políticas, Normatização e Registros 

Acadêmicos de Graduação (DIPRAG) - PROGRAD 

Descrição do Serviço 

prestado 

Confecção e registro dos diplomas de Graduação, Mestrado 

e Doutorado. 

Público-alvo Corpo discente e ex-alunos. 

Forma de atendimento Atendimento presencial, virtual e telefônico. 

Como acessar o 

serviço? 

Não há edital 

Etapas do serviço Å Registro do diploma após o requerimento da 

Coordenação do Curso. 

Å Emissão do diploma a partir da solicitação do formando. 

Å Assinaturas do Pró-Reitor de Graduação e do Reitor. 

Å Tirar cópia do diploma, elaborar recibo de retirada e 

arquivar o diploma. 

 

Observação: 

Para retirada do diploma deve ser apresentado documento 

de identidade e procuração (caso o diplomado não possa 

comparecer). 

Prazo de atendimento Prazo para o registro do diploma: 10 (dez) dias úteis 

Prazo para entrega do diploma após a solicitação do aluno: 

15 (quinze) dias úteis 

Contatos  Supervisão de Documentação e Registros Universitários 

Av. Pasteur 296, prédio Nutrição, 1º andar. Urca, Rio de 

Janeiro ï RJ. CEP: 22290-240 

Tel: (21) 2542-7996 

Horário de atendimento: das 9h às 12h e das 13h às 16h 
 

E-mail: diplomas@unirio.br 

Site: http://www.unirio.br/prograd/ 

Prioridades de 

atendimento 

Não se aplica. 

Legislação pertinente Ordem de Serviço GR nº 08, de 17 de julho de 2017. 

 

  

http://www.unirio.br/prograd/


 

Carta de Serviços ao Usuário 
 

 

GRADUAÇÃO  

 

 
[39 ] 

 

 

Estabelecimento de Convênios 

Unidade responsável Diretoria de Programas e Atividades Especiais de Ensino de 

Graduação (DPAE) - PROGRAD 

Descrição do Serviço 

prestado 

Celebração de convênios entre a UNIRIO e as 

Empresas/Instituições privadas ou públicas visando estágio 

curricular para os alunos de graduação, bem como Hospitais 

para internato dos alunos de Medicina. 

Celebração de convênios de cooperação técnica, científica e 

cultural. 

Público-alvo Alunos de graduação da UNIRIO 

Forma de atendimento Atendimento presencial, e-mail e telefônico. 

Como acessar o 

serviço? 

A relação dos convênios estabelecidos pela UNIRIO é 

atualizada mensalmente para divulgação. Caso não exista o 

convênio de seu interesse, procure o Diretor de sua Escola 

ou Instituto para que encaminhe o pedido à 

PROGRAD/DPAE, para que esta institucionalize o 

convênio com o órgão de interesse do Curso. 

Etapas do serviço Å Å Recebimento e análise dos documentos. 

Å Certidões (quando necessário). 

Å Abertura de processo.  

Å Envio à Procuradoria Geral da UNIRIO, se necessário.  

Å Envio à Gerência de Controle de Contratos e Convênios 

da PROAD (GECON) para registro e publicação. 

Å Disponibilizar, na página da PROGRAD, o link da 

GECON para consulta dos conveniados. 

Prazo de atendimento 6 dias 

Contatos  Diretoria de Programas e Atividades Especiais de Ensino de 

Graduação 

Av. Pasteur 296, prédio Reitoria, térreo. Urca, Rio de 

Janeiro ï RJ. CEP: 22290-240 

Tel: (21) 2542-6735 

(21) 2542-7373 

(21) 2542-7957 

Horário de atendimento: das 09h às 16h 
 

E-mail: prograd.dpae@unirio.br 

prograd.estagios@unirio.br 

Site: http://www.unirio.br/prograd/ 

Prioridades de 

atendimento 

Não se aplica. 

Legislação pertinente Lei n.º 11.788, de 25 de setembro de 2008 (Lei do Estágio) 

Orientação Normativa MP nº 2, de 24 de junho de 2016 

Resolução UNIRIO nº 3872, de 01 de março de 2012 
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Programa de Acompanhamento de Discente de Graduação (PRADIG) 

Unidade responsável Diretoria de Programas e Atividades Especiais de Ensino de 

Graduação (DPAE) - PROGRAD 

Descrição do Serviço 

prestado 

A Bolsa de Acompanhamento Discente de Graduação é 

destinada a fomentar a implantação de conhecimentos 

adquiridos pelo discente, no decorrer de seu curso de 

graduação na UNIRIO. 

Público-alvo Alunos de graduação da UNIRIO 

Forma de atendimento Atendimento presencial, e-mail e telefônico. 

Como acessar o 

serviço? 

Seleção de bolsistas é feita por meio de edital, mediante 

preenchimento de formulário de inscrição. 

Etapas do serviço ¶ Recebimento das demandas de bolsistas das Unidades 

Administrativas da UNIRIO; 

¶ Divulgação de Edital; 

¶ Recebimento de inscrições; 

¶ A seleção é feita em duas etapas, a primeira é 

classificatória a partir do Coeficiente de Rendimento e a 

segunda é eliminatória, através de entrevistas realizadas 

com os discentes pelas Unidades Administrativas; 

¶ Divulgação do resultado; 

¶ Encaminhamento para as unidades e registro dos 

bolsistas no Sistema de Informações para o Ensino (SIE). 

Prazo de atendimento Os prazos são definidos em edital 

Contatos  Diretoria de Programas e Atividades Especiais de Ensino de 

Graduação 

Av. Pasteur 296, prédio Reitoria, térreo. Urca, Rio de 

Janeiro ï RJ. CEP: 22290-240 

Tel: (21) 2542-6735 

(21) 2542-7373 

Horário de atendimento: das 9h às 16h 

 

E-mail: prograd.dpae@unirio.br 

prograd.estagios@unirio.br 

Site: http://www.unirio.br/prograd/programas-de-

graduacao/pradig 

Prioridades de 

atendimento 

Não se aplica. 

Legislação pertinente Resolução UNIRIO 4.310, de 20 de março de 2014. 
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Programa de Educação Tutorial (PET) 

Unidade responsável Diretoria de Programas e Atividades Especiais de Ensino de 

Graduação (DPAE) - PROGRAD 

Descrição do Serviço 

prestado 

Grupos tutoriais que realizam atividades orientadas pelo 

principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e 

extensão. São concedidas bolsas para discentes membros 

dos grupos PET e de tutoria para o professor tutor. 

Público-alvo Alunos e Professores dos cursos de graduação da UNIRIO 

(Bolsas) 

Comunidade Acadêmica e Externa (Atividades dos grupos) 

Forma de atendimento Atendimento presencial, e-mail e telefônico. 

Como acessar o 

serviço? 

A seleção de discentes bolsistas é feita pelo Tutor 

responsável pelo grupo PET. Os tutores são selecionados 

por meio de edital organizado pela DPAE. 

Etapas do serviço A cada 3 (três) anos, a seleção de tutores é feita por meio de 

edital divulgado pela DPAE. Cada Professor tutor poderá 

selecionar, a seu critério, 12 alunos como bolsistas. O 

registro de bolsistas é feito via Sistema de Gestão do 

Programa de Educação Tutorial (SIGPET) pelo tutor. Ao 

término do período como bolsista, o discente fará jus a um 

certificado emitido pela DPAE. 

Prazo de atendimento Os prazos são definidos em edital 

Contatos  Diretoria de Programas e Atividades Especiais de Ensino de 

Graduação 

Av. Pasteur 296, prédio Reitoria, térreo. Urca, Rio de 

Janeiro ï RJ. CEP: 22290-240 

Tel: (21) 2542-7957 

(21) 2542-7373 

Horário de atendimento: das 9h às 16h 

 

E-mail: prograd.dpae@unirio.br 

Site: http://www.unirio.br/prograd/programas-de-

graduacao/pradig 

Prioridades de 

atendimento 

Não se aplica. 

Legislação pertinente Lei nº 11.180, de 23 de setembro de 2005 

Portaria MEC nº 3.385, de 29 de setembro de 2005 

Portaria MEC nº 1.632, de 25 de setembro de 2006 

Portaria MEC n.º 976, de 27 de julho de 2010 

Portaria MEC n.º 343, de 24 de abril de 2013 
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Programa de Educação da UNIRIO (PET/UNIRIO ) 

Unidade responsável Diretoria de Programas e Atividades Especiais de Ensino de 

Graduação (DPAE) - PROGRAD 

Descrição do Serviço 

prestado 

Grupos tutoriais que realizam atividades orientadas pelo 

princípio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e 

extensão. São concedidas bolsas para discentes membros 

dos grupos PET. 

Público-alvo Alunos de graduação da UNIRIO 

Forma de atendimento Atendimento presencial, e-mail e telefônico. 

Como acessar o 

serviço? 

Por meio de editais anuais, são selecionados 5 grupos 

tutoriais. 

A seleção dos estudantes bolsistas é feita pelo professor 

coordenador do grupo. 

Etapas do serviço Divulgação do edital de seleção dos grupos pela 

PROGRAD; Inscrição de projetos pelos docentes; Análise e 

seleção pelo Comitê Local de Acompanhamento e 

Avaliação do Programa de Educação Tutorial (CLAAPET); 

Seleção de 4 estudantes bolsistas para cada projeto 

aprovado, realizada pelos professores coordenadores dos 

projetos; Registro dos projetos no Sistema de Informação 

para o Ensino (SIE) realizado pela DPAE. 

Prazo de atendimento Os prazos são definidos em edital 

Contatos  Diretoria de Programas e Atividades Especiais de Ensino de 

Graduação 

Av. Pasteur 296, prédio Reitoria, térreo. Urca, Rio de 

Janeiro ï RJ. CEP: 22290-240 

Tel: (21) 2542-6735 

(21) 2542-7373 

Horário de atendimento: das 9h às 16h 

 

E-mail: prograd.dpae@unirio.br 

Site: http://www.unirio.br/prograd/programas-de-

graduacao/pet 

Prioridades de 

atendimento 

Não se aplica. 

Legislação pertinente Resolução UNIRIO nº 4.769, 16 de fevereiro de 2017 
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Programa de Estudantes-Convênio de Graduação (PEC-G) 

Unidade responsável Diretoria de Programas e Atividades Especiais de Ensino de 

Graduação (DPAE) - PROGRAD 

Descrição do Serviço 

prestado 

Consiste na entrada e recepção do estudante-convênio de 

graduação na UNIRIO, autorização da matrícula e 

orientação quando for necessária. 

No desenrolar da vida acadêmica do estudante PEC-G na 

UNIRIO, a Seção de Matrículas Especiais, o acompanhará, 

dando suporte acadêmico, como: fornecer informações à 

Secretaria de Educação Superior (SESu)/ MEC quando 

necessário, manter atualizado cadastro do aluno, fornecer 

documentos à Polícia Federal (declaração para  visto), 

avaliar, documentar e encaminhar à SESu, os casos 

excepcionais; informar à SESu sobre eventuais mudanças de 

curso, transferência, desligamento, jubilamento. 

Público-alvo Estudantes estrangeiros do Programa PEC-G 

Forma de atendimento Atendimento presencial, e-mail e telefônico. 

Como acessar o 

serviço? 

Seleção de bolsistas é feita pelo coordenador de Projeto de 

Ensino contemplado com bolsa em edital organizado pela 

Pró-Reitoria de Graduação. 

Etapas do serviço 1. Solicitação do MEC para envio de vagas por curso da 

UNIRIO, para estudantes do convênio de graduação PEC-G 

2. Envio, por ofício, da relação de vagas por curso; 

3. O estudante PEC-G é selecionado pelo MEC e 

Ministérios das Relações Exteriores (MRE) para cursar 

determinado curso em nossa Universidade; 

4. Ele virá munido de toda a documentação necessária e 

carta de apresentação, para fazer sua matrícula; 

5. O estudante se apresentará à PROGRAD/SME - Seção 

de Matrículas Especiais, que verificará sua documentação. 

Se tudo estiver correto, a Seção preparará um Memorando 

de apresentação à Escola, já com seu número de matrícula. 

Prazo de atendimento 6 dias 

Contatos  Diretoria de Programas e Atividades Especiais de Ensino de 

Graduação 

Av. Pasteur 296, prédio Reitoria, térreo. Urca, Rio de 

Janeiro ï RJ. CEP: 22290-240 

Tel: (21) 2542-7957 

(21) 2542-7373 / 6735 

Horário de atendimento: das 9h às 16h 

E-mail: prograd.dpae@unirio.br / ddru@unirio.br 

Site: http://www.unirio.br/prograd 

Prioridades de 

atendimento 

Não se aplica. 

Legislação pertinente Decreto nº 7.948, de 12 de março de 2013 

Ordem de Serviço GR nº 19 de 11 de maio de 1999 

Resolução UNIRIO nº 4.908, de 12 de dezembro de 2017 

mailto:prograd.dpae@unirio.br
http://www.unirio.br/prograd
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Programa de Bolsas PROMISAES 

Unidade responsável Diretoria de Programas e Atividades Especiais de Ensino de 

Graduação (DPAE) - PROGRAD 

Descrição do Serviço 

prestado 

O Projeto Milton Santos de Acesso ao Ensino Superior 

(PROMISAES) É uma Bolsa Auxílio que o Governo Federal 

oferece aos estudantes-convênio de Graduação ï PEC-G, no 

valor atual de R$ 622,00. São oferecidas pelo MEC cerca de 

25 bolsas por ano. 

Público-alvo Estudantes estrangeiros do Programa PEC-G 

Forma de atendimento Atendimento presencial, e-mail e telefônico. 

Como acessar o 

serviço? 

Por meio de edital do Ministério das Relações Exteriores 

Etapas do serviço ¶ Preparação do edital, habilitação dos alunos, 

classificação por CR, análise da documentação, análise 

socioeconômica; 

¶ Envio mensal, entre os dias 20 a 23, de folha de 

pagamento ao Setor Financeiro. 

Prazo de atendimento Os prazos são definidos em edital 

Contatos  Diretoria de Programas e Atividades Especiais de Ensino de 

Graduação 

Av. Pasteur 296, prédio Reitoria, térreo. Urca, Rio de 

Janeiro ï RJ. CEP: 22290-240 

Tel: (21) 2542-7957 

(21) 2542-7373 

Horário de atendimento: das 9h às 16h 

 

E-mail: prograd.dpae@unirio.br 

ddru@unirio.br 

Site: http://www.unirio.br/prograd/programas-de-

graduacao/pradig 

Prioridades de 

atendimento 

Não se aplica. 

Legislação pertinente Decreto nº 7.948, de 12 de março de 2013 

Ordem de Serviço GR nº 19, de 11 de maio de 1999. 
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Programa de Monitoria 

Unidade responsável Diretoria de Programas e Atividades Especiais de Ensino de 

Graduação (DPAE) - PROGRAD 

Descrição do Serviço 

prestado 

A Bolsa de Monitoria é voltada para os alunos da graduação 

atuem como monitores de componentes curriculares da 

graduação buscando desenvolver novas metodologias de 

ensino, bem como estimular a prática docente. 

Público-alvo Alunos de graduação da UNIRIO 

Forma de atendimento Atendimento presencial, e-mail e telefônico. 

Como acessar o 

serviço? 

Seleção de bolsistas é feita pelo coordenador de Projeto de 

Ensino contemplado com bolsa em edital organizado pela 

Pró-Reitoria de Graduação. 

Etapas do serviço 1. Divulgação de edital para seleção de Projetos de Ensino; 

2. Seleção e registro dos Projetos de Ensino; 

3. Publicação do resultado; 

4. Acompanhamento via relatórios semestrais; 

5. Emissão de certificado pelo Portal do Ensino 

(http://sistemas.unirio.br/projetos_ensino) 

Prazo de atendimento 6 dias 

Contatos  Diretoria de Programas e Atividades Especiais de Ensino de 

Graduação 

Av. Pasteur 296, prédio Reitoria, térreo. Urca, Rio de 

Janeiro ï RJ. CEP: 22290-240 

Tel: (21) 2542-6735 

(21) 2542-7373 

Horário de atendimento: das 9h às 16h 
 

E-mail: prograd.dpae@unirio.br 

Site: http://www.unirio.br/prograd/programas-de-

graduacao/monitoria-1 

Prioridades de 

atendimento 

Não se aplica. 

Legislação pertinente Resolução UNIRIO n.º 4.538, de 30 de setembro de 2015 
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Programa de Tutoria Especial da UNIRIO (PROTES) 

Unidade responsável Diretoria de Programas e Atividades Especiais de Ensino de 

Graduação (DPAE) - PROGRAD 

Descrição do Serviço 

prestado 

A Bolsa de Tutoria visa reduzir a evasão e retenção por meio 

de apoio pedagógico a estudantes de graduação, em especial, 

recém-ingressos. 

Público-alvo Alunos de graduação da UNIRIO 

Forma de atendimento Atendimento presencial, e-mail e telefônico. 

Como acessar o 

serviço? 

Seleção das disciplinas é feita por meio de edital. 

A seleção dos bolsistas é feita pela coordenação de cada 

curso 

Etapas do serviço 1. Divulgação do edital de seleção das disciplinas pela 

PROGRAD; 

2. Inscrição de disciplinas pelas coordenações de curso; 

3. Análise e seleção pela DPAE; 

4. Seleção dos estudantes bolsistas para cada disciplina 

aprovada, realizada pelas coordenações de curso; 

5. Registro dos bolsistas no Sistema de Informação para o 

Ensino (SIE) realizado pela DPAE. 

Prazo de atendimento Os prazos são definidos em edital 

Contatos  Diretoria de Programas e Atividades Especiais de Ensino de 

Graduação 

Av. Pasteur 296, prédio Reitoria, térreo. Urca, Rio de 

Janeiro ï RJ. CEP: 22290-240 

Tel: (21) 2542-6735 

(21) 2542-7373 

Horário de atendimento: das 9h às 16h 
 

E-mail: prograd.dpae@unirio.br 

Site: http://www.unirio.br/prograd/programas-de-

graduacao/monitoria-1 

Prioridades de 

atendimento 

Não se aplica. 

Legislação pertinente Resolução UNIRIO nº 4.909, de 12 de dezembro de 2017 
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Programa Institucional de Bolsa de Iniciação à Docência (PIBID ) 

Unidade responsável Diretoria de Programas e Atividades Especiais de Ensino de 

Graduação (DPAE) - PROGRAD 

Descrição do Serviço 

prestado 

O PIBID é uma iniciativa para o aperfeiçoamento e a 

valorização da formação de professores para a educação 

básica. O programa, financiado pela Coordenação de 

Aperfeiçoamento de Pessoal de Nível Superior (CAPES), 

concede bolsas a alunos de licenciatura participantes de 

projetos de iniciação à docência desenvolvidos pela 

UNIRIO em parceria com escolas de educação básica da 

rede pública de ensino. 

Público-alvo Alunos de graduação da UNIRIO 

Forma de atendimento Atendimento presencial, e-mail e telefônico. 

Como acessar o 

serviço? 

Seleção de bolsistas é feita por meio de edital. 

Etapas do serviço 1. Divulgação de edital para seleção de Projetos de Ensino; 

2. Seleção e registro dos Projetos de Ensino; 

3. Publicação do resultado; 

4. Acompanhamento via relatórios semestrais; 

5. Emissão de certificado pelo Portal do Ensino 

(http://sistemas.unirio.br/projetos_ensino) 

Prazo de atendimento 6 dias 

Contatos  Diretoria de Programas e Atividades Especiais de Ensino de 

Graduação 

Av. Pasteur 296, prédio Reitoria, térreo. Urca, Rio de 

Janeiro ï RJ. CEP: 22290-240 

Tel: (21) 2542-6735 

(21) 2542-7373 

Horário de atendimento: das 9h às 16h 
 

E-mail: prograd.dpae@unirio.br 

pibid@unirio.br 

Site: http://www.unirio.br/prograd/programas-de-

graduacao/pibid-1 

Prioridades de 

atendimento 

Não se aplica. 

Legislação pertinente Disponível em http://www.capes.gov.br/educacao-

basica/capespibid/documentos-pibid 
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http://www.unirio.br/prograd/programas-de-graduacao/pibid-1
http://www.unirio.br/prograd/programas-de-graduacao/pibid-1
http://www.capes.gov.br/educacao-basica/capespibid/documentos-pibid
http://www.capes.gov.br/educacao-basica/capespibid/documentos-pibid
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Programa Joia Rara (PROJOIA) 

Unidade responsável Diretoria de Programas e Atividades Especiais de Ensino de 

Graduação (DPAE) - PROGRAD 

Descrição do Serviço 

prestado 

Programa de acompanhamento de alunos egressos da 

UNIRIO. 

Público-alvo Ex-alunos de graduação da UNIRIO 

Forma de atendimento Atendimento presencial, e-mail e telefônico. 

Como acessar o 

serviço? 

Responder questionário disponível em 

http://www.unirio.br/prograd/programas-de-

graduacao/egressos-joia-rara 

Etapas do serviço 1. Recebimento de respostas; 

2. Consolidação de dados 

3. Encaminhamento para as coordenações dos cursos com 

as informações recolhidas. 

Prazo de atendimento 6 dias 

Contatos  Diretoria de Programas e Atividades Especiais de Ensino de 

Graduação 

Av. Pasteur 296, prédio Reitoria, térreo. Urca, Rio de 

Janeiro ï RJ. CEP: 22290-240 

Tel: (21) 2542-6735 

(21) 2542-7373 

Horário de atendimento: das 9h às 16h 
 

E-mail: prograd.dpae@unirio.br 

Site: http://www.unirio.br/prograd/programas-de-

graduacao/egressos-joia-rara 

Prioridades de 

atendimento 

Não se aplica. 

Legislação pertinente Resolução UNIRIO 4.123, de 9 de julho de 2013 

  

http://www.unirio.br/prograd/programas-de-graduacao/egressos-joia-rara
http://www.unirio.br/prograd/programas-de-graduacao/egressos-joia-rara
http://www.unirio.br/prograd/programas-de-graduacao/egressos-joia-rara
http://www.unirio.br/prograd/programas-de-graduacao/egressos-joia-rara
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Revalidação e reconhecimento de diploma 

Unidade responsável Supervisão de Documentação e Registros Universitários / 

DIPRAG - PROGRAD 

Descrição do Serviço 

prestado 

Recebimento dos processos referentes à revalidação e 

reconhecimento de diploma. 

Público-alvo Pessoas com graduação ou pós-graduação feita no exterior 

interessadas nos processos de revalidação e reconhecimento 

dos diplomas. 

Forma de atendimento Atendimento presencial, e-mail e telefônico. 

Como acessar o 

serviço? 

Entrar em contato com a unidade organizacional 

Etapas do serviço Revalidação e Reconhecimento de Diploma (exceto para 

Graduação em Medicina que é realizado por meio do 

Projeto REVALIDA): 

Recebimento do processo analisado e com parecer emitido 

pela Comissão de Revalidação e Reconhecimento de 

Diploma, registro da revalidação/reconhecimento, tirar 

cópia do diploma, emitir o recibo de retirada, arquivar o 

diploma e contatar o interessado para receber o diploma 

original registrado. 

 

Observação: 

Para retirada do diploma, apresentar documento de 

identidade e procuração (caso o próprio não possa 

comparecer). 

Prazo de atendimento 180 (cento e oitenta) dias a contar da data registrada no ato 

da constatação de adequação da documentação apresentada. 

Contatos  Supervisão de Documentação e Registros Universitários 

Av. Pasteur 296, prédio Nutrição, 1º andar. Urca, Rio de 

Janeiro ï RJ. CEP: 22290-240 

Tel: (21) 2542-7996 

Horário de atendimento: das 9h às 12h e das 13h às 16h 
 

E-mail: diplomas@unirio.br 

Site: http://www.unirio.br/prograd/ 

Prioridades de 

atendimento 

Não se aplica. 

Legislação pertinente Resolução UNIRIO nº 4.818 de 01 de junho de 2017. 

  

http://www.unirio.br/prograd/
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Revalidação de Diploma do Curso de Graduação em Medicina (REVALIDA)  

Unidade responsável Supervisão de Documentação e Registros Universitários / 

DIPRAG - PROGRAD 

Descrição do Serviço 

prestado 

O Exame Nacional de Revalidação de Diplomas Médicos 

Expedidos por IES Estrangeira (REVALIDA) é uma ação 

articulada do MEC e Ministério da Saúde para ampliar a 

revalidação de diplomas médicos obtidos no exterior. 

O Revalida é realizado pelo Instituto Nacional de Estudos e 

Pesquisas Educacionais Anísio Teixeira (INEP) em 

colaboração com a Subcomissão de Revalidação de 

Diplomas Médicos. O Exame é aplicado pelo INEP, mas a 

revalidação é de responsabilidade de IES públicas que 

aderem ao instrumento unificado de avaliação. 

Público-alvo Pessoas com graduação em Medicina feita no exterior 

interessadas nos processos de revalidação dos diplomas. 

Forma de atendimento Atendimento presencial, e-mail e telefônico. 

Como acessar o 

serviço? 

Obter informações presencialmente ou pelo e-mail 

diplomas@unirio.br 

Etapas do serviço ¶ A Escola de Medicina e Cirurgia analisa e envia à 

PROGRAD os processos dos requerentes aprovados no 

processo REVALIDA. 

¶ Apresentação do diploma original pelo requerente. 

¶ Registro do diploma. Assinaturas do Diretor da DIPRAG 

e do Pró-Reitor de Graduação. 

¶ Cópia e arquivamento do diploma revalidado. 

¶ Arquivamento dos processos de revalidação. 

¶ Ofício aos Conselhos Regionais de Medicina para 

informação sobre a autenticidade da revalidação. 

Observação: 

Para retirada do diploma, apresentar documento de 

identidade e procuração, se for o caso. 

Prazo de atendimento 180 (cento e oitenta) dias a contar da data registrada no ato 

da constatação de adequação da documentação apresentada. 

Contatos  Supervisão de Documentação e Registros Universitários 

Av. Pasteur 296, prédio Nutrição, 1º andar. Urca, Rio de 

Janeiro ï RJ. CEP: 22290-240 

Tel: (21) 2542-7996 

Horário de atendimento: das 9h às 12h e das 13h às 16h 

 

E-mail: diplomas@unirio.br 

Site: http://www.unirio.br/prograd/ 

Prioridades de 

atendimento 

Não se aplica. 

Legislação pertinente Portaria Interministerial MEC/MS nº 278, de 17 de março 

de 2011 

  

site:%20http://www.unirio.br/prograd/
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Seguro Estágio 

Unidade responsável Diretoria de Programas e Atividades Especiais de Ensino de 

Graduação (DPAE) - PROGRAD 

Descrição do Serviço 

prestado 

Assegura contra acidentes pessoais os estudantes cursando 

estágio supervisionado/obrigatório 

Público-alvo Alunos de graduação da UNIRIO 

Forma de atendimento Atendimento presencial, e-mail e telefônico. 

Como acessar o 

serviço? 

Na forma virtual, pela página de Convênios e Estágios da 

PROGRA - http://www.unirio.br/prograd/estagios-e-

convenios ou pelo e-mail prograd.estágios@unirio.br 

Etapas do serviço ¶ Solicitação, anual, de prestadora de seguros à PROAD. 

Recebimento das planilhas com os nomes e dados dos 

estudantes cursando estágio supervisionado/obrigatório. 

¶ Envio de planilha única à Seguradora. 

¶ Recebimento dos boletos e envio à PROAD para 

pagamento. 

¶ Disponibilizar no site os estudantes segurados. 

Prazo de atendimento Inclusão dos alunos até dia 05 de cada mês 

Contatos  Diretoria de Programas e Atividades Especiais de Ensino de 

Graduação 

Av. Pasteur 296, prédio reitoria, térreo. Urca, Rio de Janeiro 

ï RJ. CEP: 22290-240 

Tel: (21) 2542-6735 

(21) 2542-7373 

Horário de atendimento: das 9h às 16h 

 

E-mail: prograd.dpae@unirio.br 

prograd.estagios@unirio.br 

Site: http://www.unirio.br/prograd/estagios-e-convenios 

Prioridades de 

atendimento 

Não se aplica. 

Legislação pertinente Lei n.º 11.788, de 25 de setembro de 2008 (Lei do Estágio) 

Orientação Normativa nº 2, de 24 de junho de 2016 

Resolução UNIRIOR nº 3.872, de 01 de março de 2012 

  

http://www.unirio.br/prograd/estagios-e-convenios
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Curso de Bacharelado em Biomedicina ï Graduação 

Unidade responsável Instituto de Biomédico (IB) - CCBS 

Descrição do Serviço 

prestado 

O Curso de Biomedicina da Unirio prop»e-se a formar um 

profissional generalista, humanista com capacidade cr²tica e 

reflexiva, para atuar em todos os n²veis de aten­«o ̈  sa¼de, 

com base no rigor cient²fico e intelectual, com capacidade 

para exercer as atividades referentes s̈ an§lises cl²nicas, 

citologia onc·tica, an§lises hematol·gicas, an§lises 

moleculares, produ­«o e an§lise de bioderivados, an§lises 

bromatol·gicas, an§lises ambientais, bioengenharia e 

an§lise por imagem, pautado em princ²pios ®ticos e na 

compreens«o da realidade social, cultural e econ¹mica do 

seu meio, dirigindo sua atua­«o para a transforma­«o da 

realidade em benef²cio da realidade.  

Curso de horário integral 

Duração média do curso: 8 semestres 

Público-alvo Portadores de diploma do ensino médio 

Forma de atendimento Há diversos canais de atendimento: presencial, virtual e 

telefônico 

Como acessar o 

serviço? 

O acesso ao Curso de Graduação - Licenciatura em Ciências 

da Natureza é obtido por meio da realização do ENEM/Sisu, 

além de processos de transferência externa, reingresso e 

revinculação. 

Etapas do serviço Não se aplica 

Prazo de atendimento Durante todo o ano letivo, exceto prazo de recessos que 

constam no Calendário Acadêmico 

Contatos  Instituto Biomédico  

Rua Frei Caneca 94, Centro, Rio de Janeiro, RJ. CEP 

20.211-040 

Tel: (21) 2531-7998 (secretaria geral) 

(21) 3970-4725 (fax) 

(21) 2531-7054 (secretaria do curso de biomedicina) 

 

E-mail: ib@unirio.br (direção) 

biomedicina-ccbs-ib@unirio.br  

Site: www.unirio.br/ib 

Prioridades de 

atendimento 

Conforme previsto em legislação 

Legislação pertinente Portaria MEC nº 178, de 02 de maio de 1983 

Resolução UNIRIO nº 2.826, de 20 de março de 2007 

  

file:///C:/Users/daniele.zeferino/Dropbox/PROPLAN%20UNIRIO/CPTO/Carta%20de%20Serviços%20ao%20Cidadão/www.unirio.br/ib
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Curso de Bacharelado em Ciências Ambientais ï Graduação 

Unidade responsável Instituto de Biociências (IBIO) - CCBS 

Descrição do Serviço 

prestado 

Formar profissionais com domínio dos conhecimentos 

técnicos e científicos, e plenamente capacitados a integrar 

equipes multidisciplinares na busca de diagnósticos e 

soluções para os diversos problemas ambientais.  

Curso noturno. 

Duração média do curso: 8 semestres 

Público-alvo Portadores de diploma do ensino médio 

Forma de atendimento Há diversos canais de atendimento: presencial, virtual e 

telefônico 

Como acessar o 

serviço? 

O acesso ao Curso de Graduação ï Bacharelado em Ciências 

Ambientais é obtido por meio da realização do ENEM/Sisu, 

além de processos de transferência externa, reingresso e 

revinculação. 

Etapas do serviço Não se aplica 

Prazo de atendimento Durante todo ano letivo, exceto prazo de recessos que 

constam no Calendário Acadêmico 

Contatos  Instituto de Biociências 

Av. Pasteur, 458, Urca, Prédio CCET/IBIO, Rio de Janeiro, 

RJ. CEP 22290-255 

Tel: (21) 2275-6059 (direção) 

(21) 2295-3445  

(21) 2295-2768 (secretaria) 

 

E-mail: ccbs_biologica@unirio.br (direção) 

ibiosec@gmail.com (secretaria escolar) 

Site: http://www2.unirio.br/unirio/ccbs/ibio 

 

Prioridades de 

atendimento 

Conforme previsto em legislação 

Legislação pertinente Resolução UNIRIOR nº 3.181, de 15 de setembro de 2009 

 

  

http://www2.unirio.br/unirio/ccbs/ibio
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Curso de Bacharelado em Ciências Biológicas ï Graduação 

Unidade responsável Instituto de Biociências (IBIO) - CCBS 

Descrição do Serviço 

prestado 

Formar bacharéis em biologia com uma visão generalista 

sobre a biodiversidade; sua organização em diferentes níveis 

e relações evolutivas, estabelecendo uma integração com o 

meio em que vivem.  

Curso de horário integral 

Duração média do curso: 8 semestres 

Público-alvo Portadores de diploma do ensino médio 

Forma de atendimento Há diversos canais de atendimento: presencial, virtual e 

telefônico 

Como acessar o 

serviço? 

O acesso ao Curso de Graduação - Bacharelado em Ciências 

Biológicas é obtido por meio da realização do ENEM/Sisu, 

além de processos de transferência externa, reingresso e 

revinculação. 

Etapas do serviço Não se aplica 

Prazo de atendimento Durante todo ano letivo, exceto prazo de recessos que 

constam no Calendário Acadêmico 

Contatos  Instituto de Biociências 

Av. Pasteur, 458, Prédio CCET/IBIO, Urca, Rio de Janeiro, 

RJ. CEP 22290-255 

Telefones: (21) 2275-6059 (direção) 

(21) 2295-3445 

(21) 2295-2768 (secretaria) 

 

E-mail: ccbs_biologica@unirio.br (direção) 

ibiosec@gmail.com (secretaria escolar) 

Site: http://www2.unirio.br/unirio/ccbs/ibio 

 

Prioridades de 

atendimento 

Conforme previsto em legislação 

Legislação pertinente Portaria MEC nº 198, de 28 de março de 1988 

Resolução UNIRIRO nº 3.923, de 15 de maio de 2012 

 

  

http://www2.unirio.br/unirio/ccbs/ibio
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Curso de Bacharelado em Enfermagem - Graduação 

Unidade responsável Escola de Enfermagem Alfredo Pinto (EEAP) - CCBS 

Descrição do Serviço 

prestado 

O egresso do Curso de Enfermagem tem formação 

generalista, humanista, crítica, reflexiva e ético-legal, para 

atuar nos níveis do cuidado de enfermagem, com foco na 

promoção da saúde, prevenção de riscos e agravos, 

recuperação e reabilitação da saúde, no âmbito individual e 

coletivo, com senso de responsabilidade social e 

compromisso com a defesa da cidadania. Profissional para 

atuar como promotor da saúde integral do ser humano, 

considerando a transversalidade e integralidade do 

conhecimento, na perspectiva da determinação social do 

processo saúde/doença; para exercer a gestão/gerência dos 

serviços de saúde e do cuidado de enfermagem na atenção à 

saúde; qualificado, com base no rigor técnico, científico e 

intelectual, pautado em princípios ético-legais e bioética. 

Curso de horário integral 

Duração média do curso: 10 semestres 

Público-alvo Portadores de diploma do ensino médio.  

Forma de atendimento Atendimento presencial, telefônico e por e-mail.  

Como acessar o 

serviço? 

O acesso ao Curso de Graduação em Enfermagem é feito por 

meio da realização do ENEM/Sisu, além de processos de 

transferência externa, reingresso e revinculação. 

Etapas do serviço Não se aplica 

Prazo de atendimento Durante todo o ano letivo, exceto prazo de recessos que 

constam no Calendário Acadêmico 

Contatos  Escola de Enfermagem Alfredo Pinto 

Rua Dr. Xavier Sigaud, nº 290, Urca, Rio de Janeiro, RJ. 

CEP 22290-180. 

Telefones: (21) 2542-6404  

(21) 2542-6459 

(21) 2542-6460 

 

E-mail: ccbs_enfermagem@unirio.br 

enfermagemcoordenacaodegraduacao@unirio.br 

secretariaescolar.enfermagem@unirio.br  

Site: http://www.unirio.br/ccbs/eeap 

Prioridades de 

atendimento 

Comunidade acadêmica do curso de Enfermagem, de 

acordo com a legislação vigente 

Legislação pertinente Lei Federal nº 791, de 22/09/1890; 

Lei Federal nº 206, de 27/02/1967; 

Resolução UNIRIO n.º 2.472, de 30 de setembro de 2003 

  

http://www.unirio.br/ccbs/eeap
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Curso de Bacharelado em Medicina - Graduação 

Unidade responsável Escola de Medicina e Cirurgia (EMC) - CCBS 

Descrição do Serviço 

prestado 

Formação de profissional competente, crítico e ético, com 

uma visão humanista, social e holística da Medicina como 

profissão e missão de vida, capaz de atuar em equipe 

multiprofissional de Saúde, ter plena consciência do 

conceito de cidadania e ter compromisso com o princípio da 

universalidade e igualdade no atendimento, da verdade 

científica e da dignidade da profissão. 

Curso de horário integral 

Duração média do curso: 12 semestres 

Público-alvo Portadores de diploma do ensino médio.  

Forma de atendimento Atendimento presencial, telefônico e por e-mail.  

Como acessar o 

serviço? 

O acesso ao Curso de Graduação em Medicina é feito por 

meio da realização do ENEM/Sisu, além de processos de 

transferência externa, reingresso e revinculação. 

Etapas do serviço Não se aplica 

Prazo de atendimento Durante todo o ano letivo, exceto prazo de recessos que 

constam no Calendário Acadêmico. 

Contatos  Escola de Medicina e Cirurgia 

Rua Silva Ramos, 32, Tijuca, Rio de Janeiro, RJ. CEP: 

22270-330 

 

Telefones: (21) 2264-4466  

(21) 2264-4159 

E-mail: coordenação.emc@unirio.br;  

emcsecretaria@unirio.br; 

direção.emc@unirio.br  

Site: http://www.unirio.br/emc 

 

Prioridades de 

atendimento 

Comunidade acadêmica do curso de Medicina, de acordo 

com a legislação vigente 

Legislação pertinente Decreto n° 8659, de 05 de novembro de 1911 

Resolução UNIRIO n.º 4.354, de 16 de julho de 2014 

 

  

http://www.unirio.br/emc
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Curso de Bacharelado em Nutrição ï Graduação 

Unidade responsável Escola de Nutrição (EN) - CCBS 

Descrição do Serviço 

prestado 

O nutricionista bacharel deverá ter formação generalista, 

humanista e crítica, capacitado a atuar visando à segurança 

alimentar e atenção à dietética, em todas as áreas de 

conhecimento em que alimentação e nutrição se apresente 

fundamental para a promoção, manutenção e recuperação da 

saúde e para a prevenção de doenças de indivíduos ou 

grupos populacionais, contribuindo para a melhoria da 

qualidade de vida, pautado em princípios éticos, com 

reflexão sobre a realidade econômica, política, social e 

cultural. 

Curso de horário integral 

Duração média do curso: 10 semestres 

Público-alvo Portadores de diploma do ensino médio 

Forma de atendimento Diversos canais de atendimento: presencial, virtual e 

telefônico 

Como acessar o 

serviço? 

O acesso ao Curso de Graduação ï Bacharelado em Nutrição 

é obtido por meio da realização do ENEM/Sisu, além de 

processos de transferência externa, reingresso e 

revinculação. 

Etapas do serviço Não se aplica 

Prazo de atendimento Durante todo ano letivo, exceto prazo de recessos que 

constam no Calendário Acadêmico 

Contatos  Escola de Nutrição 

Av. Pasteur, 296, Urca, Rio de Janeiro, RJ. CEP 22290-240 

Telefones: (21)2542-7206 (direção)  

(21) 2542-7262 (secretária escolar) 

 

E-mail: coordenacao.nutintegral@unirio.br 

Site: http://www.unirio.br/ccbs/nutricao/escola-de-nutricao-

2 

 

Prioridades de 

atendimento 

Conforme previsto em legislação 

Legislação pertinente Resolução UNIRIO nº 3.869, de 1º de março de 2012 

 

  

http://www.unirio.br/ccbs/nutricao/escola-de-nutricao-2
http://www.unirio.br/ccbs/nutricao/escola-de-nutricao-2
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Curso de Bacharelado em Nutrição - Graduação 

Unidade responsável Escola de Nutrição (EN) - CCBS 

Descrição do Serviço 

prestado 

O nutricionista bacharel deverá ter formação generalista, 

humanista e crítica, capacitado a atuar visando à segurança 

alimentar e atenção à dietética, em todas as áreas de 

conhecimento em que alimentação e nutrição se apresente 

fundamental para a promoção, manutenção e recuperação da 

saúde e para a prevenção de doenças de indivíduos ou 

grupos populacionais, contribuindo para a melhoria da 

qualidade de vida, pautado em princípios éticos, com 

reflexão sobre a realidade econômica, política, social e 

cultural. 

Curso noturno 

Duração média do curso: 12 semestres 

Público-alvo Portadores de diploma do ensino médio 

Forma de atendimento Diversos canais de atendimento: presencial, virtual e 

telefônico 

Como acessar o 

serviço? 

O acesso ao Curso de Graduação ï Bacharelado em Nutrição 

é obtido por meio da realização do ENEM/Sisu, além de 

processos de transferência externa, reingresso e 

revinculação. 

Etapas do serviço Não se aplica 

Prazo de atendimento Durante todo ano letivo, exceto prazo de recessos que 

constam no Calendário Acadêmico 

Contatos  Escola de Nutrição 

Av. Pasteur, 296, Urca, Rio de Janeiro, RJ. CEP 22290-240 

Telefones: (21) 2542-7206 (direção)  

(21) 2542-7262 (secretária escolar) 

 

E-mail: coordenacao.nutnoturno@unirio.br 

Site: http://www.unirio.br/ccbs/nutricao/escola-de-nutricao-

2 

 

Prioridades de 

atendimento 

Conforme previsto em legislação 

Legislação pertinente Resolução UNIRIO nº 3.869, de 1º de março de 2012 

 

  

http://www.unirio.br/ccbs/nutricao/escola-de-nutricao-2
http://www.unirio.br/ccbs/nutricao/escola-de-nutricao-2
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Curso de Licenciatura em Ciências Biológicas ï Graduação 

Unidade responsável Instituto de Biociências (IBIO) - CCBS 

Descrição do Serviço 

prestado 

Formar professores preparados para a construção do 

conhecimento e desenvolvimento das competências visando 

atuação no Ensino de Ciências ï Ensino Fundamental ï e 

Biologia ï Ensino Médio. 

Curso de horário integral 

Duração média do curso: 8 semestres 

Público-alvo Portadores de diploma do ensino médio 

Forma de atendimento Há diversos canais de atendimento: presencial, virtual e 

telefônico 

Como acessar o 

serviço? 

O acesso ao Curso de Graduação - Licenciatura em Ciências 

Biológicas é obtido por meio da realização do ENEM/Sisu, 

além de processos de transferência externa, reingresso e 

revinculação. 

Etapas do serviço Não se aplica 

Prazo de atendimento Durante todo ano letivo, exceto prazo de recessos que 

constam no Calendário Acadêmico 

Contatos  Instituto de Biociências 

Av. Pasteur, 458, Prédio CCET/IBIO, Urca, Rio de Janeiro, 

RJ. CEP 22290-255 

Telefones: (21) 2275-6059 (direção) 

(21) 2295-3445  

(21) 2295-2768 (secretaria) 

 

E-mail: ccbs_biologica@unirio.br (direção) 

ibiosec@gmail.com (secretaria escolar) 

Site: http://www2.unirio.br/unirio/ccbs/ibio 

 

Prioridades de 

atendimento 

Conforme previsto em legislação 

Legislação pertinente Resolução UNIRIO n.º 3.923, de 15 de maio de 2012 

Resolução UNIRIO n.º 2.783, de 06 de julho de 2006 
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Curso de Licenciatura em Biologia ï Graduação 

Unidade responsável Instituto de Biociências (IBIO) - CCBS 

Descrição do Serviço 

prestado 

Formar professores preparados para a construção do 

conhecimento e desenvolvimento das competências visando 

atuação no Ensino de Ciências do Ensino Fundamental e na 

Biologia do Ensino Médio.  

Curso noturno. 

Duração média do curso: 8 semestres 

Público-alvo Portadores de diploma do ensino médio 

Forma de atendimento Há diversos canais de atendimento: presencial, virtual e 

telefônico 

Como acessar o 

serviço? 

O acesso ao Curso de Graduação - Licenciatura em Biologia 

é obtido por meio da realização do ENEM/Sisu, além de 

processos de transferência externa, reingresso e 

revinculação. 

Etapas do serviço Não se aplica 

Prazo de atendimento Durante todo ano letivo, exceto prazo de recessos que 

constam no Calendário Acadêmico 

Contatos  Instituto de Biociências 

Av. Pasteur, 458, Prédio CCET/IBIO, Urca, Rio de Janeiro, 

RJ. CEP 22290-255 

Telefones: (21) 2275-6059 (direção) 

(21) 2295-3445  

(21) 2295-2768 (secretaria) 

 

E-mail: ccbs_biologica@unirio.br (direção) 

ibiosec@gmail.com (secretaria escolar) 

Site: http://www2.unirio.br/unirio/ccbs/ibio 

 

Prioridades de 

atendimento 

Conforme previsto em legislação 

Legislação pertinente Resolução UNIRIO nº 3.536, de 08 de dezembro de 2010 
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Curso de Licenciatura em Ciências da Natureza ï Graduação 

Unidade responsável Instituto de Biociências (IBIO) - CCBS 

Descrição do Serviço 

prestado 

Formar professores com visão abrangente das Ciências da 

Natureza, possuidores de uma compreensão dos conceitos 

físicos, químicos e biológicos e que atuem como 

facilitadores da apreensão, pelos alunos, do funcionamento 

da Natureza como um todo.  

Curso noturno 

Duração média do curso: 8 semestres 

Público-alvo Portadores de diploma do ensino médio 

Forma de atendimento Há diversos canais de atendimento: presencial, virtual e 

telefônico 

Como acessar o 

serviço? 

O acesso ao Curso de Graduação - Licenciatura em Ciências 

da Natureza é obtido por meio da realização do ENEM/Sisu, 

além de processos de transferência externa, reingresso e 

revinculação. 

Etapas do serviço Não se aplica 

Prazo de atendimento Durante todo ano letivo, exceto prazo de recessos que 

constam no Calendário Acadêmico 

Contatos  Instituto de Biociências 

Av. Pasteur, 458, Prédio CCET/IBIO, Urca, Rio de Janeiro, 

RJ. CEP 22290-255 

Telefones: (21) 2275-6059 (direção) 

(21) 2295-3445  

(21) 2295-2768 (secretaria) 

 

E-mail: ccbs_biologica@unirio.br (direção) 

ibiosec@gmail.com (secretaria escolar) 

Site: http://www2.unirio.br/unirio/ccbs/ibio 

 

Prioridades de 

atendimento 

Conforme previsto em legislação 

Legislação pertinente Resolução UNIRIO nº 3.214, de 10 de novembro de 2009 
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Curso de Bacharelado em Engenharia de Produção ï Graduação 

Unidade responsável Escola de Engenharia de Produção (EEP) - CCET 

Descrição do Serviço 

prestado 

Este curso visa a formação de profissionais capazes de 

identificar, formular e solucionar problemas ligados às 

atividades de projeto, operação e gerenciamento do trabalho 

e de sistemas de produção de bens e/ou serviços, 

considerando seus aspectos humanos, econômicos, sociais e 

ambientais, com visão ética e humanística, em atendimento 

às demandas da sociedade. 

O Curso de Engenharia de Produção da UNIRIO tem carga 

horária total de 3.825 horas-aula em regime de crédito 

semestral. Atualmente o curso de Bacharelado em 

Engenharia de Produção da UNIRIO oferece 50 vagas 

anuais, com duas entradas semestrais de 25 alunos. 

Curso de horário integral (Vespertino/Noturno) 

Duração média do curso: 10 semestres 

Público-alvo Portadores de diploma do ensino médio 

Forma de atendimento Há diversos canais de atendimento: presencial, virtual e 

telefônico 

Como acessar o 

serviço? 

O acesso ao Curso de Graduação é obtido por meio da 

realização do ENEM/SiSu, além de processos de 

transferência externa, reingresso e revinculação. 

Etapas do serviço Não se aplica 

Prazo de atendimento Durante todo ano letivo, exceto prazo de recessos que 

constam no Calendário Acadêmico 

Contatos  Escola de Engenharia de Produção 

Av. Pasteur, 458, Urca, Prédio CCET/IBIO, Rio de Janeiro, 

RJ. CEP 22290-255 

Tel: (21) 2542-3964 (secretaria do curso) 

(21) 2542-1150 (direção da EEP) 

 

E-mail: eep@uniriotec.br (direção) 

Site: http://www2.uniriotec.br/eep 

Prioridades de 

atendimento 

Conforme previsto em legislação 

Legislação pertinente Resolução UNIRIO nº 3.206, de 29 de outubro de 2009 
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Curso de Bacharelado em Sistemas de Informação ï Graduação 

Unidade responsável Escola de Informática Aplicada (EIA) - CCET 

Descrição do Serviço 

prestado 

Este curso visa a formação de profissionais da área de 

Computação e Informática para atuação em pesquisa, 

gestão, desenvolvimento, uso e avaliação de tecnologias de 

informação aplicadas nas organizações. 

O Bacharelado em Sistemas de Informação da UNIRIO tem 

carga horária total de 3.240 horas-aula em regime de crédito 

semestral. Atualmente o curso de Bacharelado em Sistemas 

de Informação (BSI) - UNIRIO oferece 72 vagas anuais, 

com duas entradas semestrais de 36 alunos.  

Curso de horário integral (Vespertino/Noturno) 

Duração média do curso: 8 semestres 

Público-alvo Portadores de diploma do ensino médio 

Forma de atendimento Há diversos canais de atendimento: presencial, virtual e 

telefônico 

Como acessar o 

serviço? 

O acesso ao Curso de Graduação é obtido por meio da 

realização do ENEM/SiSu, além de processos de 

transferência externa, reingresso e revinculação. 

Etapas do serviço Não se aplica 

Prazo de atendimento Durante todo ano letivo, exceto prazo de recessos que 

constam no Calendário Acadêmico 

Contatos  Escola de Informática Aplicada 

Av. Pasteur, 458, Prédio CCET/IBIO, Urca, Rio de Janeiro, 

RJ. CEP 22290-255 

Telefones: (21) 3873-6400 (secretaria do curso) 

(21) 3223-2880 (direção da EIA) 

 

E-mail: eia@uniriotec.br (direção) 

Site: http://bsi.uniriotec.br/bsi/index.html 

Prioridades de 

atendimento 

Conforme previsto em legislação 

Legislação pertinente Resolução UNIRIO n.º 2355, de 30 de abril de 2002. 
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Curso de Licenciatura em Matemática ï Graduação 

Unidade responsável Escola de Matemática (EM) - CCET 

Descrição do Serviço 

prestado 

O Curso de Matemática presencial concede o grau de 

licenciatura plena em Matemática. Tem carga horária de 

2960 horas em regime de créditos semestrais. Oferece 30 

vagas a cada semestre letivo. Este curso visa formar 

professores de matemática para atuar no ensino médio e 

segundo ciclo do ensino fundamental. Garantindo também a 

real possibilidade da continuação dos estudos acadêmicos. 

Curso noturno 

Duração média do curso: 8 semestres 

Público-alvo Portadores de diploma do ensino médio 

Forma de atendimento Há diversos canais de atendimento: presencial, virtual e 

telefônico 

Como acessar o 

serviço? 

O acesso ao Curso de Graduação é obtido por meio da 

realização do ENEM/SiSu, além de processos de 

transferência externa, reingresso e revinculação. 

Etapas do serviço Não se aplica 

Prazo de atendimento Durante todo ano letivo, exceto prazo de recessos que 

constam no Calendário Acadêmico 

Contatos  Escola de Matemática 

Av. Pasteur, 458, prédio CCET/IBIO, sala 501-N, Urca, Rio 

de Janeiro, RJ. CEP 22290-255 

Tel: (21) 2542-2677 (secretaria do curso) 

 

E-mail: escola.matematica@uniriotec.br 

Site: em.uniriotec.br 

Prioridades de 

atendimento 

Conforme previsto em legislação 

Legislação pertinente Resolução UNIRIO n.º 2355, de 30 de abril de 2002. 
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