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LISTA DE SIGLAS

AC i Arquivo Central

APCN - Aplicativo de Propostas de Cursos Novos

AUDIN 7 Auditoria Interna

BC i Biblioteca Central

BIA i Bolsa de Incentivo Académico

BSI1 Bacharelado em Sistemas de Informacéao

CAEGT Coordenadoria de Acompanhamento e Avaliagédo do Ensino de Graduacéo
CAPESI Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
CAEGT Coordenadoria de Acompanhamento e avaliacdo do Ensino de Graduacao
CAT/SP1 Comunicacéo de Acidente em Servigo do Servico Publico

CCBSi Centro de Ciéncias Biologicas e da Saude

CCETT Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologia

CCH1 Centro de Ciéncias Humanas e Sociais

CCJPi Centro de Ciéncias Juridicas e Politicas

CD1 Cargode Direcao

CEAD Coordenadoria de Educacéo a Distancia

CECIERJ- Centro de Ciéncias e Educacédo Superior a Distancia do Estado do Rio de
Janeiro

CEDERJ Centro de Educacao Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro
CENSupi Censo da Educacao Sueri

CGPCi Coordenacadseral de Popularizagéo e Divulgacéo da Ciéncia

CGUi Controladoria Geral da Uniédo

CIDi Classificagdo Internacional de Doencgas

CLAi Centro de Letras e Artes

CLAAPET 1T Comité Local de Acompanhamento e Avaliacdo do Programa de
Educacad utorial

CNPqgi ConselhdNacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
COMSOIi Coordenadoria de Comunicacdo Social

CONAESI Comissao Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior

CONSEPE Conselho de Ensino, Pesquisa e Extenséo

COPLADIT Coordenadoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional
COPOE- Coordenacao de Politicas Estudantis

CPAT Comisséo Propria de Avaliacao

CPCi Conceito Preliminar de Curso

CPPDi Comissdo Permanente de Pessoal Docente

CPTOI Comissdo Permanente @immnsparéncia Organizacional

CRIT Coordenadoria de Relagdes Internacionais

DAA i Diretoria de Atividades de Apoio

DAINF 1 Diretoria de Avaliagéo e Informacgdes Institucionais

DDRU T Divisdo de Documentacgéo e Registro Universitario

DIPRAG - Diretoria de Pdticas, Normatizacéo e Registros Académicos de Graduacao
DIT i Diretoria de Inovacdo Tecnologica, Cultural e Social

DORCI Diretoria de Orcamento

DOU' Diario Oficial da Unido

DPAE - Diretoria de Programas e Atividades Especiais de Ensino de Graduacéo
DPGI Diretoria de PosGraduacao

DSi Demanda Social
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DTIC 1 Diretoria de Tecnologia de Informacgédo e Comunicacao
EAT Escola de Arquivologia

EaDi1 Educacéo a Distancia

EAP1 Escola de Administracdo Publica

EB1 Escola de Biblioteconomia

ECJi Escola de Ciénciaduridicas

ECP1 Escola de Ciéncia Politica

EET Escola de Educacao

EEAP- Escola de Enfermagem Alfredo Pinto

EEPT Escola de Engenharia de Producéao

EH T Escola de Historia

EIA T Escola de Informatica Aplicada

EL T Escola de Letras

EM T Escola de Matematic

EMC i Escola de Medicina e Cirurgia

EMUST Escola de Museologia

ENT Escola de Nutricdo

ENADE i Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
ENEM i Exame Nacional do Ensino Médio

ESSi Escola de Servico Social

ET1 Escola de Teatro

ETURT Escola de Turiswlogia

FAFIL i Faculdade de Filosofia

FAPERJI Fundacaale Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro
FCCi FuncaoComissionadae Coordenador de Curso

FCSi Faculdade de Ciéncias Sociais

FEFIEGT Federacéo das Escolas Federais Isoladas do Est&lmdabara
FEFIERJ Federacao das Escolas Federais Isoladas do Estado do Rio de Janeiro
FG1 Funcéao Gratificada

GECONI Geréncia de Contratos e Convénios

GIEI'T Grupo Interdisciplinar de Educacéo e Incluséo

GRi Gabinete da Reitoria

HIV i1 Virus da Imundeficiéncia Humana

HUGGT Hospital Universitario Gaffrée e Guinle

IBIO T Instituto de Biociéncias

ICDI - Instrumento de Coleta de Dados Institucionais

IEST Instituicdo de Ensino Superior

IFEST Instituicdo Federal de Ensino Superior

IMPA T InstitutoNacional de Matematica Pura e Aplicada

INEPT Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
INSS- Instituto Nacional do Seguro Social

IVL T Instituto Villa-Lobos

JICT Jornada de Iniciacao Cientifica

LDB i Lei de Diretrizes e Baseda Educacg&o Nacional

MARCA - Mobilidade Académica Regional em Cursos Acreditados
MAST - Museu de Astronomia e Ciéncias Afins

MEC 1 Ministério da Educacao

MEO - My English Online

MNPEF1 Mestrado Profissional em Ensino de Fisica
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MPOGI Ministério doPlanejamento, Orgamento e Gestao

MRE 1 Ministério das Relacdes Exteriores

MSi Ministério da Saude

NucLii Nucleo de Linguas

PAD - Processo Administrativo Disciplinar

PDIT Plano de Desenvolvimento Institucional

PETT Programa de Educacao Tutorial

PET/UNIRIO¢ Programa de Educacao da UNIRIO

PGi ProcuradorigGeral

P17 Procurador Educacional Institucional

PIBID T Programa Institucional de Bolsa de Iniciacdo a Docéncia

PPGi Programa de PéSraduacédo

PPGACI Programa de PéSraduacédo em Artes Cénicas

PPGANI Programa de PéSraduacdo em Alimentos e Nutricdo

PPGARQI Programa de PéSraduaca@m Arquivologia

PPGBIOi Programa de PéGraduacédo em Ciéncias Bioldgicas

PPGBMCIi Programale PésGraduacao em Biologia Molecular e Celular
PPGEACI Programa d@6sGraduacdo em Ensino de Artes Cénicas
PPGECI Programa de PéSraduacao em Ecoturismo e Conservagao
PPGEdu Programa de PéSraduacdo em Educacédo

PPGENFBIGi Programa de PéGraduacdo em Enfermagem e Biociéncias
PPGHIV/HV - Programale PésGraduacdao erinfeccao HIV/AIDS e Hepatites Virais
PPGMEDI Programale PésGraduacdo em Medicina

PPGPMUSI Programale PosGraduacdo em Museologia e Patriménio
PPGSTEH Programa de P6s Graduacdo em Saude e Tecnologia no Espaco Hospitalar
PPP- Perfil Profissiografio Previdenciario

PRADIGT Programa de Acompanhamento de Discente de Graduacao
PRAET Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis

PRIGIE T Programa de Incentivo a Capacitacdo em Idiomas Estrangeiros
PROADI Pr6Reitoria de Administracédo

PROEMUSI Programa d®estrado Profissional em Ensino das Praticas Musicais
PROEXCi Pré6-Reitoria de Extenséo e Cultura

PROFIS- Programa de PéSraduacdo em Ensino de Fisica
PROFHISTORIAI Programa de PéSraduacdo em Histéria em Rede Nacional
PROFMATI Mestrado Profissionalne Matematica em Rede Nacional
PROGEPH Pré-Reitoria de Gestéo de Pessoas

PROGRADI Pr6-Reitoria de Graduagéo

PROJOIAi Programaloia Rara

PROMISAESI Projeto Milton Santos de Acesso ao Ensino Superior
PROPQ@I1 Pro-Reitoria de Pé$sraduacapPesquisa Inovacao

PROPLANI Pr6-Reitoria de Planejamento

RGPS- Regime Geral de Previdéncia Social

SAAPTT Setor de Acompanhamento e Andlise do Processo de Trabalho
SASTI Setor de Atencéo a Saude do Trabalhador

SBFi Sociedade Brasileira de Fisica

SBAPi Secaae Beneficios, Aposentadoria e Pensao

SBMi Sociedade Brasileira de Matematica

SCRPi Secédo de Cadastro e Registro de Pessoal

SEBESI Setor de Gestédo de Beneficios Estudantis

P uNIRIo o

Estado do Rio de Janeiro



@ =
. L . A
Carta de Servicos ao Usuario . Incff)i?:aagéo
T~

SEGi Semana de Ensino de Graduagéao

SEPEDI Secretaria de Estado dos DireitodR#ssoas com Deficiéncia
SEPSIi Setor de Apoio Psicologico

SERESI Secretaria de Regulacéo e Supervisdo da Educacao Superior
SESui Secretaria de Educagao Superior/MEC

SETANT Setor de Alimentacao e Nutricao

SIAT Semana de Integragédo Académica

SIAPET Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos
SIASS- Subsistema Integrado de Atencéo a Saude do Servidor
SICT Servico de Informacgéo ao Cidadao

SID 1 Setor de Informagao Digital

SIET Sistema de Informacdes para o Ensino

SIGPET- Sistema de Gestddo Programa de Educagéo Tutorial
SiSUT Sistema de Selecao Unificada

SMET Secéo de Matriculas Especiais

SNCTI1 Semana Nacional de Ciéncid ecnologia

SPDi Setor de Processamento Documental

SPSi Setor Pericia em Saude

SUS- Sistema Unico de Saude

TCUT Tribunal de Contas da Uniéao

THE T Teste de Habilidade Especifica

UAPST Unidade de Arquivo e Protocolo Setorial

UFRJi Universidade Federal do Rio de Janeiro

UNIBIBLI i Sistema de Bibliotecas da UNIRIO

UNIRIO T Universidade Federal do Estado do Rialdereiro

VR'i Vice-Reitoria
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MENSAGEM DO REITOR

O Decreto n®9.094, de 17 de julie® 2017, institui a Carta de Servigcos e tem por
objetivo informar aos usuarios dos servicos prestados, as formas de acesso a esses
servicos, 0os compromissos e padroes de qualidade do atendimento ao publico pela
UNIRIO.

Nesta Carta de Servicos ao Usuacmnstam informacdes claras e precisas sobre
cada um dos servicos prestados, seja para o cidaddo, seja para 6rgdos ou entidades
publicas ou ainda, para o servidor publico.

Diante dessa acdo, a UNIRIO reafirma sua missdo, visdo e principios
estabelecidos pretende ampliar 0 acesso do usuario aos nossos servicos e estimular a
sua participacdo, de modo a assentar, continuadamente, NnoSSoO compromisso com o
interesse publico em facilitar o acesso a informacéao publica.

Acesse 0 site http://www.unirio.br/acessoinformacaaue apresentaas
informacdes publicasas servigos prestados pela Universidade e comelaht&scolha
a seguir a area de seu interesse e confira as informacdes.

Luiz Pedro San Gil Jutuca

Reitor
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APRESENTACAO

As recentes praticas de democracia vém exigindo condutas e modelos de gestéo
coadunados aos principios da Administracdo Publica, sobretudo os de eficiéncia e eficacia
das ac0es, na perspectiva de melhoria da prestacdo do péiblico e na simplificacao
do atendimento.

O Decreto n.° 6.932, de 11 de agosto de 2009 instituiu a Carta de Servicos ao
Cidadao, cuja concepcao foi substituida pela Carta de Servi¢cos ao Usuario, esta com base
no Decreto n.° 9.094, de 17 de julho de 2017.

Em atendimento a legislacdo, bBNIRIO o documento foi elaboradcom a
finalidade de simplificar o acesso de todos os usuarios diretos e demais interessados, as
informac0@es sobre os servicos prestados pela Universdadeas unidades, bem como
seusconmpromissos @adrdes de qualidade.

7z

A partir da obrigatoriedade legal, a Carta de Servicos é um instrumento de
transparéncia organizacional e de acesso a informacéao institucional, em consonancia com
o Estatuto e o Regimento Geral, constituisdouma das &es previstas no Plano de
Desenvolvimento Institucional da UNIRIO.

Esta Carta de Servicos ao Cidaddo foi elaborada Comissdo Permdaente
Transparéncia Organizacional (CPTO# partir da participacdo de unidades
organizacionais pertencentes a gestao tégim da UniversidadéNa concepcdo da
Carta, foram realizadas reunides individuais com os membros da CPTO, representantes
dessas unidades, acompanhados dos respectivos gestsesinformacdes
disponibilizadas sé@o de responsabilidade das respeétras.

Sua concepcao teve por base fundamentos como a transparéncia institucional,
atendimento ético, compromisso social, gestdo participativa, se firmando no
compromisso da Universidade publica, gratuita e de qualidade.

Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro
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A UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

A UNIRIO € uma fundacéo de direito publico integrante do Sistema Federal de
Ensino Superigivinculada ao Ministério da Educag@EC). Originouse da Federacao
das Escolas Federais Isoladas do Estado da Guanabara (FEFIE@)pelm®ecreto
Lei n° 773, de 20 de agosto de 1969, que reuniu estabelecimentos isolados de Ensino
Superior, anteriormente vinculados aos Ministérios do Comércio e Industria, Educacéo e
Cultura, Saude e Trabalho.

Com a fuséo dos estados da GuanabaraRialde Janeiro, em 1975, a FEFIEG
passou a denominge Federacdo das Escolas Federais Isoladas do Estado do Rio de
Janeiro (FEFIERJ).

Em 5 de junho de 1979, pela Lei n°® 6.555, a FEFIERJ foi institucionalizada com
o0 nome de Universidade do Rio de Janaiom a sigldUNIRIO e, em 24 de outubro de
2003, a Lei n® 10.750 alterou 0 nome da Instituicao para Universidade Federal do Estado
do Rio de Janeiro, todavia a sigla foi mantida.

O principal marco regulatério da UNIRIO é seu Estatuto, aprovado pela
Resolgdo n.° 2.245, de 15 de fevereiro de 2001 e aprovado pelo Ministério da Educacéo
conforme Portaria n.° 2.176, de 4 de outubro de 2001. Ja seu Regimento Geral foi
homologado pelo MEC em 09 de novembro de 1982.

A Missao, Visao e Principios da Universidadie elencados em seu Estatuto:

Misséo
Produzir e disseminar o conhecimento nos diversos campos do saber, contribuindo
para o exercicio pleno da cidadania, mediante formacao humanista, critica e reflexiva,
preparando profissionais competentestalizados para o mundo do trabalho e para a
melhoria das condi¢Ges de vida da sociedade.

Viséo
Ser reconhecida como centro de referéncia na producdo e difusdo de

conhecimento cientifico, tecnolégico, artistico e cultural, comprometido com as
transformades da sociedade e com a transparéncia organizacional.

E@:'UNIRIO [19]
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Principios
|. Conduta ética;
Il. Humanismo;
[ll. Democracia e participacao;
IV. Pluralismo tedricemetodologico;
V. Universalidade do conhecimento;
V1. Interdisciplinaridade do conhecimento;
VII. Exceléncia;
VIII. Indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao;
IX. Insercéo regional, nacional e internacional.
X. Natureza publica;
XI. Gratuidade do ensino de graduac&o.
XIl. Sustentabilidade

Area de atuacdo

A UNIRIO atua nas areas @asino de Graduacdo nas modalidades presencial e a
distancia, no ensino de R@saduacacstricto sensLe lato sensy pesquisainovacag
extensdo e cultura. Seu organograma instituciagaesentado a seguir, apresenta as
principais unidades organizacais de niveis estratégicos e taticos

Figura 1 - Organograma Institucional

T Tt T
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B | (Diretoria de Programase Atividades | | Diretoria de Pesquisa Diretoria de } Diretoria de 398‘“] [Diretmia de Avaliagio e | | [Diretoria de Atividades Diretoria de Gestdo de
£ eciaisde Ensino de Graduagio Extensdo Ad (Informagdes Institucionai de Apoio Processos Administrativos|
Coordenadoria de Diretoria de Orgamento ] (Thirstoria Fnanceira | Diretoria de
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I 7 OIAl!uraIe Social Informagso e Comunicagiol Pessoas
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g T ! ionai ‘S
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- (Ciéncias Juridicas) 2
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) l [ | ts
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Sochis Atualizado em 160772018 - Bofetim intemo n° 142018

Fonte:Coordenadoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional
O quadro a seguir relaciona @ompeténciasedcadaarea estratégica de gestao
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Quadro 1 - Subunidades estratégicas competéncias e contatos

AREAS / SUBUNIDADES
ESTRATEGICAS

COMPETENCIAS

CONTATOS
ENDERECO,
TELEFONE E E-MAIL

REITORIA (GR)

Definir as politicas institucionais

Superintender e representar a Universidade

Convocar e presidir os Conselhos Superiorpgomulgar sua
Resolucdes e cumprirfazer cumprir suas decisfes

Conferir graus e assinar os diplomar, bem como, assinar certifi
ou delegar esta ultima competéncia

Av. Pasteur296, prédiadaReitoria,
2° andarUrca, Rio de JaneifioRJ.
CEP: 222940

( :(21)25427350
* :reitor@unirio.br

VICE-REITORIA (VR)

Substituir o Reitor em suas faltas e impedimentos legais e ass
Reitoria em caso de vacancia

Colaborar com o Reitor nas determinacdes destinadasaprimento
das disposicdes do Estatuto, dos Regimentos e das delibedast
Colegiados da Universidade

Responder pela Coordenagéo de Engenharia nas atividesies atea
de atuacao

Av. Pasteur296, prédio da Reitoria,
2° andar. Urca, Rio de Janeir@®J.
CEP: 222940

( :(21)25426305
(21) 25426368
* :vice-reitoria@unirio.br

PROREITORIA DE
GRADUACAO (PROGRAD)

Promover o desenvolvimentdas atividades de graduacao
Universidade

Consolidar os cursos de graduacdo para que possamir a
exceléncia na formacao dos alunos

Administrar a politica de lotac&o e contratacdo docente

Estimular e viabilizar a integragdo da Universidade com difere
setores da sociedade, por meio de convénios com a finalida
proporcionaestagio aos estudantes

Av. Pasteur296, prédiadaReitoria,
térreo. Urca, Rio de JaneirdRJ.
CEP: 222940

( :(21)25427814
(21) 25427841
(21) 25427836

* : prograd@unirio.br
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PRGREITORIA DE
EXTENSAO E CULTURA
(PROEXC)

Formular politicas, gerenciar e avaliar agdes, projetos e progran
extensao universitaria

Definir uma politica cultural para a Universidade.

Promover a integracdo da comunidade universitaria

Viabilizar atividades académicas, literarias, esportivas, recrea
culturais e déazer

Av. Pasteur296, prédiadaReitoria,
térreo. Urca, Rio de JaneirdRJ.
CEP: 2229€240

( :(21)25427524
(21) 25427504
* . gabinete.proexc@unirio.br

PROREITORIA DE POS
GRADUACAO, PESQUISAE
INOVACAO (PROP®I)

Coordenar a elaboracéo de politicas de desenvolvimento

Promover o desenvolvimento das atividades de pesquisa -€
graduacao

Apoiar a formagao de recursos humanos

Incentivar a capacitacdo e o aprimoramento do corpo institug
técnico e docente

Av. Pasteur, 296, pdio da Reitoria,
térreo. Urca, Rio de Janeifo RJ.
CEP: 222940

( :(21)25427716
(21) 25427759
* > propg@unirio.br

PROREITORIA DE
ASSUNTOS ESTUDANTIS
(PRAE)

Coordenar as agOes de assisténcia estudantil.

Estimular o comprometimento de estudantes e servidores com o
publico, gratuito, de qualidade e com as demandas oriund;
sociedade brasileira

Dar suporte aos discentes por meio dos seguintes projetos:
Permanéncia; Auxilidlimentagdo; Auxilio Moradia; Projeto d
Transportdnter campj Projeto deAlimentacéo para toda comunidal
universitaria; Nucleo de Apoio Psicossocial; Apoio a participacéq
eventos da Politica Estudantil; Atividades Culturais e de Esporte

Av. Pasteur, 296, prédio da Reitorig
térreo. Urca, Rio de JaneirdRJ.
CEP: 222940

( :(21)25427589
* . gestao.prae@unirio.br
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PROREITORIA DE
ADMINISTRACAO
(PROAD)

Coordenar os servigos da Universidade

Supervisionar a gestao financeira e patrimonial

Acompanhar e executar o orcamento

Av. Pasteur, 296 Prédio da Escola
de Nutricad 6° andar, Urca, Rio de
Janeira’ RJT CEP: 2229240

( :(21)25424609
(21) 25424668
* : proad@unirio.br

PROREITORIA DE
GESTAO DE PESSOAS
(PROGEPE)

Melhorar as condi¢cdes de trabalho de servidores docentes e ¢
administrativos

Contribuir na realizagdo de acdes e de projetos voltado
desenvolvimento da Universidade, atingindo diretamente a satis
dos seus trabalhadores e a qualidade do servico prestado

Planejar, coordenar, fomentar e acompanharatagddades e a
politicas voltadas ao desenvolvimento do servidor, de mo
incentivalo e valorizalo como sujeito (autbnomo, reflexivo
consciente) do seu processo de trabalho

Fomentar politica de qualificacdo e capacitacdo de servidores do
e técniceadministrativos

Adequar o quadro dos servidores as necessidades institucionaig

Av. Presidente Vargas n° 446.°2
andar, Centro, Rio de Janeiro, RJ.
CEP: 20071000

( :(21)25426732
(21) 25425544
(21) 25426733

* 1 progepe@unirio.br

PROREITORIA DE
PLANEJAMENTO
(PROPLAN)

Coordenar a elaboracdo e o acompanhament® Elanos
documentos regulatérios da Universidade

Promover a dinamizagédo da gestdo universitaria, com a padron
de processos organizacionais e a simplificacao de ratentrabalho.

Coordenar a elaboracdo da proposta orcamentaria anual

acompanhamento da sua execucdo, através de interacdo ¢

Av. Pasteur, 296 Prédio deEscola
de Nutricdo, sala 615, Urca, Rio de
Janeiroi RJ1 CEP: 2229240

( :(21)25426216
(21) 25426203
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unidades organizacionais e interlocu¢do com 0s setores compg
do Governo Federal

Manter atualizadas, publicar dacilitar a disseminacdo dg
informacdes institucionais, encaminharafaos setores demandan
do MEC e dos Orgdos de Controle do Governo Federal, qu
requisitadas

Elaborar, através de captacdo de dados junto as uni
organizacionais, o Relatoride Gestdo Anual, e publité apos a
aprovacao do Conselho Universitario, bem como o Relatori
Atividades e dCenso da Educacéo Super(GENSup

Desenvolver, em conjunto com o Comité de Tecnologia de Inform
e Comunicacéo a politica de inforncatda UNIRIO

* 1 proplan@unirio.br

AUDITORIA INTERNA
(AUDIN)

Instruir a Reitoria no exercicio da supervisao e controle das ativi
de administracdo contébil, financeira, técnica e administrativa

Avaliar o desempenho das unidades em relacao as atribuicées, I
e procedimentos definidos para as mesmas

Oferecer assisténcia aos auditores de 6rgdos externos,
Controladoria Geral da UniddCGU) e TCU, em visitas
Universidade, e acompanha suas recomendagoes.

Av. Rio Branco, 13512° e 13°
andares, Centro, Rio de Janeiro, R;
CEP: 2004012

( :(21)25426013
(21) 25427062
* :auditoria@unirio.br

PROCURADORIA GERAL
(PG)

Representar a UNIRIO judicial e extrajudicialmente

Desenvolver atividades de consultoria e assessoramento juridic
Administracéo Superior.

Av. Rio Branco,135, 12° e 13°
andaresCentrqg Rio de Janeiro, RJ.
CEP: 2004012
( :(21)25427093

(21) 25427026

(21) 25427093
* : procuradoria@unirio.br
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COORDENADORIA DE
COMUNICACAO SOCIAL
(COMSO)

Divulgar, interna e externamente, o conhecimento iddipela
comunidade académica.

Organizar eventos do Gabinete da Reitoria da Universidade e aj
realizacdo de eventos da Universidadgestdo de cerimonial e
eventos

Produzir e divulgar conteudo relacionado a Universidade

Atender a imprensa e indicaspecialistas para tratar de assul
demandados por veiculos de comunicagao

Av. Pasteur, 296, prédio da Reitorig
2° andar. Urca, Rio de Janeir@®J.
CEP: 222940

( :(21)25428389
(21) 25424294
(21) 25424477
* . comunicacao@unirio.br

COORDENADORIA DE
RELACOES
INTERNACIONAIS (CRI)

Estimular e apoiar o processo de internacionalizacdo, por me
suporte administrativo as atividades de mobilidade académ
cooperacao internacional

Planejar, a execucdo e a avaliacdo da politica de coops
internacional entre a UNIRIO e outriastituicdes

Av. Pasteur, 296, prédio da Reitorig
2° andar. Urca, Rio de Janeir@®J.
CEP: 222940

( :(21)25424481
* . cri@unirio.br

COORDENADORIA DE
EDUCACAO A DISTANCIA
(CEAD)

Promover acgbes voltadas a viabilizagdo de cursos a distan
disciplinas na modalidade semipresencial

Av. Rio Branco, 135, 12° e 13°
andares, Centro, Rio de Janeiro, R;
CEP: 2004012

( :(21)25427885
(21) 25426846
* :articulacead@gmail.com

OUVIDORIA

Atuar como canal de comunicacdo entre a Universidade
comunidade externa e interna

Receber, examinar e dar andamento a reclamacdes, elogios e sy
recebidos pelo Servigo de Informagéo ao Cidadéo.

Av. Pasteur, 296, térreo. Urca, Rio
Janeiro RJ. CEP: 2229240

( :(21)25428680
* ouvidoria@unirio.br
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CENTRO DE CIENCIAS

(CCBS)

Planejar, executar e avaliar as atividades de ensino, pesyiessad
e cultura

BIOLOGICAS E DA SAUDE

Promover o desenvolvimento cientifico e tecnologico

Atuar de forma inter e multidisciplinar em pesquisa, ensino e ext¢
nas areas de Biomedicina, Ciéncias Ambientais, Ciéncias Biolo
Ciéncias da Natureza, Enfermagem, Medicina e Nutricao

Rua Mariz e Barros, 775, Maracang
Rio de Janeiro, RJ, CEP: 202001

( :(21)22646406
* : cchs@unirio.br

CENTRO DE CIENCIAS
EXATAS E TECNOLOGIA
(CCET)

Planejar, executar e avaliar as atividades de ensino, pesquisa, e
e cultura

Promover o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico

Atuar de forma inter e multidisciplinar em pesquisa, ensino e ext¢
nas areas destatistica, Engenharia, Informatica e Matematica

Av. Pasteur, 45&rédio
CCET/IBIO, Urca, Rio de Janeiro,
RJ. CEP 2229255

( :(21)32238020
* . ccet@uniriotec.br

CENTRO DE CIENCIAS
HUMANAS E SOCIAIS
(CCH)

Planejar, executar e avaliar as atividades de ensino, pesquisa, e
e cultura

Promover o desenvolvimento cientifico e tecnologico

Atuar de forma inter e multidisciplinar em pesquisa, ensino e exts
nas areas de Arquivologia, Biblioteconomia, Ciéncias So(
Educacéo, Filosofia, HistoridJuseologia, Servigo Social e Turism

Av. Pasteur, 458, Prédio G Urca,
Rio de Janeiro, RJ. CEP 222965

( :(21)25421969
* : cch@unirio.br

CENTRO DE CIENCIAS
JURIDICAS E POLITICAS
(CCJP)

Planejar, executar e avaliar as atividades de ensino, pesquisa, e
e cultura

Promover o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico

Atuar de forma inter e multidisciplinar em pesquisa, ensino e exts
nas areas de Administracdo Publica, Ciéncias Juridicas e C
Politica

Rua Voluntarios da Patria, 107,
Botafogo, Rio de Janeiro, RJ. CEP
22270010

( :(21)22887473
(21) 22862274
* . cejp@unirio.br

[26]



Carta de Servigos ao Usuario

- ;

Acesso a
Informacao

i

CENTRO DELETRAS E
ARTES(CLA)

Planejar, executar e avaliar as atividades de ensino, pesquisa, e
e cultura

Promover o desenvolvimento cientificbteenolégico

Atuar de forma inter e multidisciplinar em pesquisa, ensino e ext¢
nas areas de Letras, Musica e Teatro

Av. Pasteur, 436, Urca, Rio de
Janeiro, RJ. CEP 222955

( :(21)25422932
(21) 25422965
* : cla@unirio.br

ARQUIVO CENTRAL (AC)

Coordenar o sistema de Arquivo de toda a Universidade

Supervisionar e coordenar as atividades dos Arquévé3otocolo
Setoriaissob gerenciamento

Prestar servico na area dgestao, preservacdo, conservacao
restauracdo de documentosrientacdo técnica as demais unidade
universidade

Proporcionar Estagio Supervisionado para o Curso de Arquivolg

Rua Mariz e Barros, 775, Maracan§
Rio de Janeiro, RCEP: 20276001

( :(21)25425373
(21) 25423199
* :arquivo.central@unirio.br

BIBLIOTECA CENTRAL
(BC)

Prestar suporte informacional de incentivoessino, a pesquisa €
extensdo universitaria e de apoio a Administracdo Supf
integrandese a estrutura académiadministrativa e aos sistemas
informacéo cultural, tecnoldgica, cientifica e artistica, em an
nacional e internacional

Av. Pasteur436, Urca, Rio de
Janeiro, RJ. CEP 222955

( :(21)25421864
* : atendimentobiblioteca@unirio.q

HOSPITAL
UNIVERSITARIO GAFFREE
E GUINLE (HUGG)

Promover assisténcia a saude com exceléncia

Formar e qualificar recursos humanos para a valorizacéo da vid

Produzir conhecimento de forma a contribuir para a melhori
qualidade de vida do cidadao

Rua Mariz e Barros, 775, Maracané
Rio de Janeiro, RJ, CEP02706001

( :(21)22645317
(21) 22645366
(21) 22645310

* > hugg@unirio.br

Fonte: Elaboradpela PROPLAN.
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As atividades académicas e administrativas da UNIRIO estdo distribuidas pela
cidade do Rio de Janeiro, de forma descentralizada, pelos bairros da Tijuca, Centro,
Botafogo e Urca, nos seguintes enderecos:

Quadro 2 - Localizacdo das principais unidades organizacionais

UNIDADES ENDERECO

Reitoria
Vice-Reitoria
Pr6-Reitorias _
Administracdo Central (Coordenadoria dg AV- Pasteur, 298Jrca, Rio de
Relacdes Internacionai€pordenadoria de | Janeirai RJ. CEP: 2229240
Comunicagéo Social)
Escola de Enfermagem
Escola de Nutricao
Centro de Ciéncias Exatas e Tecnolo

(CCET) o Av. Pasteur, 458, Urca, Rio ¢
Centro de Ciéncias Humanas e Soc Janeiro, RJ. CEP 2229155

(CCH)

Instituto de BiociénciadBIO)

Centro de Letras e Artes (CLA) Av. Pasteur, 436, Urca, Rio de
Biblioteca Central Janeiro, RJ. CEP 222955

Rua Silva Ramos n° 3Zijuca, Rio
de Janeiro, RJ. CER2270330
Unidade da Escola de Medicina e Cirurgii Rua Professor Gabizo, 26Hjuca,
(EMC) Rio de Janeiro, RJ. CEP: 20271
Instituto de Saude Coletiva (ISC) 062

Rua Frei Caneca 94, Centro, Rio
Janeirg RJ. CEP 2021040

Av. Presidente Vargas n° 446.°2
Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas andar, Centro, Rio de Janeiro, RJ
CEP: 20071000

Av. Rio Branco, 135,12° e 13°
andaes Centro, Rio de Janeiro, R
CEP: 2004012

Escola de Medicina e Cirurgia (EMC)

Instituto Biomédico (IB)

Auditoria Interna

Procuradoria Geral

Coordenadoria de Educacgéo a Distancia
Coordenacéo de Engenharia

Rua Voluntarios da Patria, 107,

Centro de Ciéncias Juridicas e Politicas Botafogo, Rio de Janeiro, RJ. CE

(CCIP) 22270010
Hospital Universitario Gaffrée e Guinle .
(HUGG) Rua Mariz e Barros, 775, Maracar

Rio de Janeiro, RJ, CEP: 202@01

Arguivo Central
Fonte: Elaborado pela PROPLAN.
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CANAIS DE ATENDIMENTO

Atendimento presencial ou por correspondéncia

O atendimento local ocorre nos enderecos apresentados no Qu@dbe ressaltar que
cada unidade possui um horario de atendimento especifico, conforme a demanda. Esses
horarios estdo detalhadossachas de Descri¢cdo de Servigos

Atendimento telefbnico

Atendimento através dos telefones divulgados no Guia Telefdaigagina oficial da
UNIRIO, no linkhttp://sistemas.unirio.br/telefonesbmunicandeediretamente com as

unidades organizaciongisestadoras de servico

Sitio eletrénico e redes sociais oficiais

Divulga as principais informacdes da Universidade&@s unidades organizacionais, por
meio de sua Coordenadoria de Comunicacdo Social. As informacdes divulgadas nas
paginas oficiais das unidades, no dominio unirio.br, sdo de responsabilidade do respectivo
chefe de unidade.

No site principal e em todas a&ginas oficiais ha um link de atendimeanteline, o Fale
Conosco, pelo qual os interessados podem preencher um formulario e enviar sugestoes,
davidas, dendncias ou reclamacdes, diretamente para unidade pertinente.

Servico de Informacao ao Cidadao / Ouvidria

O Servico de Informacgédo ao Cidadao (SIC) € um canal de comunicagdo e atendimento
voltado a sociedade. Foi criado com vistas a atender o disposto na Lei n® 12.527, de 18
de novembro de 2011, a chamada Lei de Acesso a Informagéagpete ao Servigo de
Informacé&o ao Cidadéao disponibilizar informacgdes produzidas ou custodiadas no ambito
dasatribuicbesda UNIRIO,de interesse coletivo e gergbando n&o sigilosas, pessoais,

ou protegidas por legislagdo especifica. O acesso € realaadeés dositio:
https://esic.cqu.gov.br/sistema/site/index.aspx

Por meio da Ouvidoria, qualquer cidaddo ou instituicdo podera fazer reclamacoes,
criticas, denudncias, solicitacOes, sugestdes e slogiacionados a atuacao da UNIRIO,
independente de justificativa e identificag@oacesso a Ouvidoria € realizado por meio

do eOUV, o Sistema de Ouvida do Poder Executivo Federalfravés dositio:
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifestacao/RegistrarManifestacao.aspx

Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro
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ORIENTACOES DE ACESSO A CARTA DE SERVICOS AO
USUARIO

Sao caracterizados comaervicos publicos aqueles executados pela
Administracdo Publicague dizem respeito a atividaflen da instituicdo, e que atendam
uma demanda exterrfde um cidaddo, uma empresa ou outra entidade pyhigm)
atendimento exija urmprocedimento formal.

Os servigos oferecidos pela UNIRIO estdo relacionados na seg&do a seguir,
contendo sua descri¢do, publalwo, formae prazode atendimet, informacdes sobre
COMO acessar 0 servico e suas etapas. Todas as informacfes sdo de responsabilidade da
respectiva unidade organizaciorakcutora dgervico. Ao finada ficha de cada servico,
estdo apresentados os contatos detalhados e a legestag@oatizacaertinents.

As fichas estdo organizadas por tipo de servi¢co prestado, conf8rgrandes
areas:
Graduacéao
P6sGraduacgéo
Pesquisa
Inovacao
Extenséo e Cultura
Assuntos Estudantis
Planejamento
Administracao
Gestéo de Pessoas
Eventos
Tecnologiada Informagéao
Medicina e Saude
Sistema de Bibliotecas
Arquivos
Comunicacéao
Educacéo a Distancia
Relagbes Internacionais

U Transparéncia Publica e Acesso a Informacéo

As possiveis duvidas, sugestdes e reclamacdes podem ser enviadas pelos canais
de atendimento descritos nesta Carta de Servigos. A Carta passara por revisao periodica
anual pel&CPTQ a fim de se adequar as alteracoes.

[t -SSR - - - - e e e oA -

Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro
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FORMULARIOS DE DESCRICAO DE SERVICOS POR AREA

Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro
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GRADUACAO

Ingresso nos Cursos de Graduagéo |

Unidade responséavel

Descri¢do do Servico
prestado

Publico-alvo
Forma de atendimento

Como acessar o
servigo?

Coordenadoria dadcompanhamento e Avaliagao do Ens
de Graduacao (CAEG PROGRAD

Acessaaos Cursos de Graduacao da UNIRIO (excluise
os Cursos de Diregéo Teatral, Atuagcéo Cénica, Licenci
em Teatro e os Cursos de Musica)

Concluintes do Ensino Médio que almejam cursa
Graduacéo na UNIRIO

Orientacdamo site da CAEGwww.unirio.br/prograd/cagg
Os editais sdo publicadosno site da CAEG
www.unirio.br/prograd/caeg

Etapas do servico

1- O candidato deve realizar o Exame Nacional do En
Médio - ENEM, no ano imediatamente anterior ao
ingresso na UNIRIO;

2- Realizar a inscricdo no Sistema de Selecdo Unifica
SiSU, na plataforma do MEC, e escolher a UNIRIO cc
opcao cara cursar a graduacéo. A nota do ENEM sera
para realizacdo do céalcutte classificagdo dos candidat
(respeitando os pesos das notas);
3- Divulgacgao do Edital da UNIRIO, contendo os prazc
orientacao para realizacédo da solicitacdo de matricula;
4- Solicitacdo de matricula de forma presencial;

5- Prazo para interposi¢ao de recurso;

6- Resultado definitivo.

Prazo de atendimento

De acordo com edital.

Contatos

Coordenadoria de Acompanhamento e Avaliagdo do Er
de Graduacao
Av. Pasteur 296, pdéo Nutricdo, 1° andar. Urca, Rio ¢
Janeira RJ. CEP: 2229240
Tel: (21)25424306

(21) 25424308

Horério de atendimento: de 22 feira a 62 feiras, da

as 12h e das 13h as 16h

E-mail: caeg@unirio.br
Site: http://www.unirio.br/prograd/caeg
Facebook oficial (@progradunirio

Prioridades de
atendimento

Nao se aplica.

Legislacao pertinente

Lein® 12.711, de 29 de agosto de 2012;

Decreto n°® 7.824, de 11 de outubro de 2012;
Decreto n°® 9.034, de 20 de abril de 2017;

Portaria Normativa n°® 18, de 11 de outubro de 2012;
Portaria Normativa n°® 19, novembro de 2014;

Lei n®12.089, de 11 de novembro de 2009;

Portaria Normativa n°® 21, de 5 de novembro de 2012

M Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro
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GRADUACAO

\ Editais de Transferéncia, Reingresso e Revinculacao (vagas ociosas) |

Unidade responséavel

Descri¢do do Servico
prestado

Coordenadoria de Acompanhamento e AvaliagadBrosino
de Graduacao (CAEG PROGRAD
Acesso as vagas ociosas via processo seletivo especif

Publico-alvo

Forma de atendimento

Como acessar o
servigo?

Etapas do servico

Prazo de atendimento
Contatos

Alunos matriculados em outramstituigdes de Ensino
Superior (IES), ex-alunos da UNIRIOe portadores d
diploma d outras instituicoes

Inscricbes, acesso ao Edital e as normas f
exclusivamente pela internet, no site da CA
(www.unirio.br/prograd/ca€g

Os editais sdo publicados de acordo com o calen
universitario. O interessado deve acompanhar o sit
UNIRIO e seguir as instrucdes cifas la.

7- Divulgacao do edital de abertura;

8- Periodo de inscricéo;

9- Divulgacéo do resuido preliminar;

10-  Prazopara interposi¢cao de recursos;

11- Divulgacao do resultado final.

De acordo com o cronograma publicado em eatifizl.
Coordenadoria de Acompanhamento e Avaliacédo do Er
de Graduacao
Av. Pasteur 296, pdéo Nutricdq 1° andar Urca, Rio de
Janeira’ RJ. CEP: 2229240

Tel: (21)25424306

Horério de atendimento: de 22 feira a 62 feira, das 9h a
edas 13h as 16h.

E-mail: caeg@unirio.br
Site: http://www.unirio.br/prograd/caeg
Facebook oficial (@progradunirio

Prioridades de
atendimento

N&o se aplica.

Legislacao pertinente

Lei de Diretrizes e Baseks Educacao Nacion@dlDB) - Lei
n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996
Resolu¢adJNIRIO n° 3117 de 10 de junho d2009
ResolucadJNIRIO n.° 3.211 de 29 de outubro de 2009
Ordemde Servico PROGRAD %3, de 21 de dezembro ¢
2009

Ordem de Servico PROGRAD®06, de 19 de setembro ¢
2011

Resolugédo UNIRIO n° 3.871, de 1° de margo de 2012.

M Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro
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GRADUACAO

Transferéncia Ex-Officio |

Unidade responséavel

Secdo de Matriculas EspecidisDiretoria de Politicas
Normatizacdo e Registros Académicos de Gradu
(DIPRAG) - PROGRAD

Descri¢ao do Servico
prestado
Publico-alvo

Forma de atendimento
Como acessar o
servigo?

Acessovia fluxo continuo

Servidor publico federal civil ou militar estudante, ou
dependente estudante

Atendimento presencigbor email e telefbnico.

Através de requerimento.

Documentos e requisitos necessarios:

A Requerimento dirigido ao Magnifico Reitor, solicitan
a transferénciax-officio, com nome da Universidade ¢
origem, curso e periodo, endereco e telefone de contat
A Certiddo de nascimento ou casamento (copia)

A Histérico Escolar do 2° grau com certificado (copia)
A Historico Escolar da dltima Universidade, atualiz
(copia)

A Histérico Escolar de todas as Universidades qu
passou, desde o vestibular;

A Declaraciale matricula, pode estar trancada (copia)
A Programa das disciplinas ja cursadas (cépia);

A Boletim de Ocorréncia do Exército, Aeronautica
Marinha (p/militar) (cépia);

A Atestado do Comandante (p/militar) (original);

A Declaracdo de Instituicdo Putdic indicando ser
transferéncia por necedade de servigcoete item é par
Orgéo Publico, ndo para militar (copia);

A Diério Oficial com publicacéo da transferéncia (copiz
A Comprovacao de residéncia no Rio de Janeiro (copi
A Comprovar a naturezaadJniversidade (se € publica
privada), se a Universidade for fora do Brasil, devera co
a traducdo juramentada de todos os documentos (cOpi:

Etapas do servico

1-Informacgéo (por <mail ou telefone) acerca c
documentacdo necessaria;

2- Verificagdo doslocumentos solicitados;

3- Envio de telegrama em caso de pendéncias, a fim d
0 requerente seja notificado e regularize sua situacao;
4- Abertura de processo;

5- Analise prévia da vida académica do requerente;

6- Envio para a Comissdo de Matricula verificar
possbilidade de atendimento;

7- Envio para andlise juridica em caso de duvidas;
8-No caso de deferimento por parte da Comissac
matricula, envio do processo a Escola, jA com o nime
matricula, para efetivacdo da transferéncia;

[35]
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9- Registro no Mapa de Transferéas exofficio toda a
movimentag&o do Processo;

10- Recebimento da declaracédo de vaga da Escola e
da mesma para a Universidade de origem,
posteriormente, receber a Guia de Transferéncia, &
finalizando o processo de Transferérexafficio.

Prazo de atendimento

Fluxo continuo

Contatos

Secao de Matriculas Especiais
Av. Pasteur 296, pdio Reitoria, térreo. Urca, Rio d
Janeird’ RJ. CEP222903240

Tel: (21) 25427957

Horério de atendimento: das 9h as 16h

E-mail: ddru@unirio.br
Site: http://www.unirio.br/prograd

Prioridades de
atendimento
Legislacao pertinente

N&o se aplica.

Lei Federal n® 9.536, de 11 de dezembro & 19
Ordem de Servico GR n° 1&e 11 de maio de 1.999

M Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro
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GRADUACAO

Registro deCertificados |

Unidade responséavel

Supervisdo de Documentacdo e Registros Universitér
Diretoria de Politicas, Normatizacdo e Reqgisl
Académicos de Graduac@dlPRAG) - PROGRAD

Descri¢ao do Servico
prestado

Publico-alvo

Registro dos certificados dos Cursos de Especializagac
Atividades de Extensdo, dos Projetos de Monitoria
Pratica Juridica, Residéncia Médica @&rograma
Institucional de Bolsa de Iniciacdo a Docén&BID)
Corpo discente ex-alunos.

Forma de atendimento

Atendimento presencial, virtual e telefonico.

Como acessar o
servico?

Nao ha edital

Etapas do servico

Prazo de atendimento

Contatos

Prioridades de
atendimento

Certificados das AcgGes de Extensdo, Cursos
Especializacdo, Residéncia Médica e PIBID:
Recebimento dasequisicdes/memorandos solicitando
registro dos certificados, registrar 0s respect
certificados, elaborar memorando para envio
certificados as Unidades solicitantes.

Certificados dos Projetos de Monitoria:

Recebimento das requisi¢des solicitammlaregistro dos
certificados, confeccionar e registrar 0s respect
certificados, tirar cOpia, preparar os recibos de retirad
referido documento e arquivar os certificados.
Certificados de Prética Juridica

Recebimento do pedido para confeccdo e tegidos
certificados, confeccionar e registrar 0s respect

certificados, elaborar memorando para envio
certificados a Unidade solicitante.
Observacao

Para retirada do certificagd@apresentar documento
identidade e procuracdo (caso O proprio ndo p
comparecer).

N&o ha prazo para atendimento relacionado ao registr
certificados de cursos de especializacéo.

Supervisdo de DocumentacaBegistros Universitarios
Av. Pasteur 296, pdéo Nutricdo, 1° andar. Urca, Rio ¢
Janeiroi RJ. CEP22293240
Tel: (21)25427996

Horéario de atendimento: das 9h as 12h e das 13h as 1¢
E-mail: diplomas@unirio.br

Site: http://www.unirio.br/prograd/
Nao se aplica.

Legislacao pertinente

Ordem de Servigco GR n° O0&e 17 de julho de 2017
Ordem de Servigco GR n° 05, de 13 de junho de 2016

M Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro
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Confeccao eegistro dos diplomas de Graduacéo, Mestrado e Doutorado |

Unidade responséavel

Supervisdo de Documentacdo e Registros Universitér
Diretoria de Politicas, Normatizacdo e Reqgisl
Académicos de Graduac@dlPRAG) - PROGRAD

Descri¢ao do Servico
prestado
Publico-alvo

Confeccao e registro dos diplomas de Graduacao, Mes
e Doutorado.
Corpo discente e exlunos.

Forma de atendimento

Atendimento presencial, virtual e telefonico.

Como acessar o
servico?

Nao ha edital

Etapas do servico

A Registro do diploma ap6s o
Coordenacéo do Curso.

A Emiss&o do diploma a partir da solicitacio do forma
A Assinaturas do PrReitor de Graduacio e do Reitor.
A Tirar copia do diploma, elaborar recibo de retirad
arquivar o diploma.

requerimento

Observacéo:
Para retirada do diploma deve ser apresentado docur
de identidade e procuracdo (caso o diplomado néo
comparecer).

Prazo de atendimento

Prazo para o registro do diplonid (dez) dias Uteis
Prazo para entrega do diploma apés a solicitacaiuhm:
15 (quinze) dias uteis

Contatos

Prioridades de
atendimento

Supervisdo de Documentacao e Registros Universitaric
Av. Pasteur 296, pdéo Nutricdo, 1° andar. Urca, Rio ¢
Janeird’ RJ. CEP222903240
Tel: (21) 25427996

Horéario de atendimento: das 9h as 12h e das 13h as 1¢

E-mail: diplomas@unirio.br
Site: http://www.unirio.br/prograd/
Nao se aplica.

Legislacao pertinente

M Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro

Ordem de Servico GR n° 0&e 17 de julho de 2017.
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Estabelecimento deConvénios |

Unidade responséavel

Descri¢do do Servico
prestado

Diretoria de Programas e Atividades Especiais de Ensir
GraduacaqDPAE) - PROGRAD

Celebrgdo de convénios entre a UNIRIO e ¢
Empresas/Instituicdes privadas ou publicas visando es
curricular para os alunos de graduacéo, bem como Hos
para internato dos alunos de Medicina.

Celebrgédo deconvénios de cooperacéo técnica, cientifi
cultural

Publico-alvo

Forma de atendimento
Como acessar o
servigo?

Alunos de graduacéo da UNIRIO

Atendimento presenciag-mail e telefonico.

A relacdo dos convénios estabelecidos pela UNIRI
atualizada mensalmente para divulgagédo. Caso nao ex
convéniode seu interesse, procure o Diretor de sua E¢
ou Instituto para que encaminhe o pedido
PROGRAD/DPAE, para que esta institucionalize
convénio com o 6rgédo de interesse do Curso.

Etapas do servico

Prazo de atendimento
Contatos

AARecebimento e analise dos documentos.
A Certiddes (quando necessario).
A Abertura de processo.
A Envio a Procuradoria Geral da UNIRIO, se necessat
A Envio & Geréncia de Coote de Contratos e Conveéni
da PROAD(GECON) para registro e publicacéo.
A Disponibilizar, na pagina da PROGRAD, mk da
GECON para consulta dos conveniados.
6 dias
Diretoria de Programas e Atividades Especiais de Ensir
Graduacéao
Av. Pasteur 296, pdio Reitoria, térreo. Urca, Rio d
Janeird’ RJ. CEP222906240
Tel: (21) 25426735

(21) 25427373

(21) 25427957
Horario de atendimento: d@8has16h

E-mail: prograd.dpae@unirio.br
prograd.estagios@unirio.br
Site: http://www.unirio.br/prograd/

Prioridades de
atendimento
Legislag&o pertinente

M Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro

N&o se aplica.

Lein.°11.788, de 25 de setembro de 2008 (Lei do Esta
Orientagdo NormativiP n° 2, de 24 de junho de 2016
ResolucadJNIRIO n° 3872 de 01 de marco de 2012
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Programa deAcompanhamento de Discente de Graduacd®RADIG) |

Unidade responsavel

Descri¢do do Servico
prestado

Diretoria de Programas e Atividades Especiais de Ensir
GraduacaqDPAE) - PROGRAD

A Bolsa de Acompanhamento Discente de Graduac
destinada a fomentar a implantagdo de conhecime
adquiridos pelo discentejo decorrer de seu curso
graduacéo na UNIRIO

Publico-alvo

Forma de atendimento
Como acessar o
servico?

Alunos de graduacdo da UNIRIO

Atendimento presenciagsmail e telefonico.

Selecdo de bolsistas é feita por meio de edital, med
preenchimento de formulario de inscricao.

Etapas do servico

Prazo de atendimento
Contatos

Prioridades de
atendimento

1 Recebimento das demandas de bolsistas das Uni
Administrativas da UNIRIO;
1 Divulgacéo de Edital,
1 Recebimento de inscri¢des;
1 A selecdo é feita em duas etapas, a primeir
classificatoria gpartir do Coeficiente de Rendimento ¢
segunda é eliminatéria, através de entrevistas realiz
com os discentes pelas Unidades Administrativas;
1 Divulgagéo do resultado;
1 Encaminhamento para as unidades e registro
bolsistas no Sistema de Informacdasapo Ensino (SIE).
Os prazos séao definidos em edital
Diretoria de Programas e Atividades Especiais de Ensit
Graduacao
Av. Pasteur 296, pdio Reitoria, térreo. Urca, Rio d
Janeiro’ RJ. CEP22293240
Tel: (21) 25426735

(21) 25427373
Horé&io de atendimento: das 9h a$hl16

E-mail: prograd.dpae@unirio.br
prograd.estagios@unirio.br

Site: http://www.unirio.br/prograd/program-ae-

graduacao/pradig

Nao se aplica.

Legislacdo pertinente

Resolu¢cddJNIRIO 4.31Q de 20 de margo d2014

M Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro
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Pro

rama de Educacéo Tutorial(PET) |

Unidade responséavel

Descri¢do do Servico
prestado

Diretoria de Programas e Atividades Especiais de Ensir
GraduacaqDPAE) - PROGRAD

Grupos tutoriais que realizam atividades orientadas
principio da indissociabilidade entre ensino, pesquis
extensdo. Sao concedidbslsas para discentes memb
dos grupos PET e de tutoria para o professor tutor.

Publico-alvo

Forma de atendimento
Como acessar o
servigo?

Etapas do servico

Prazo de atendimento
Contatos

Alunos e Professores dos cursos de graduacéo da UN
(Bolsas)
Comunidade Académica e Externa (Atividades dos gru
Atendimento presenciag-mail e telefonico.
A selecdo de discentes bolsistas é feita pelo T
responsavel pelo grupo PET. Os tutores sdo selecior
por meio de edital organizado pela DPAE.
A cada 3 (trésanos, a selecédo de tutores é feita por mei
edital divulgado pela DPAE. Cada Professor tutor po
selecionar, a seu critério, 12 alunos como bolsista
registro de bolsistas é feito via Sistema de Gestac
Programa de Educacéo Tutorial (SIGPET)optitor. Ao
término do periodo como bolsista, o discente fard jus «
certificado emitido pela DPAE.
Os prazos séo definidos em edital
Diretoria de Programas e Atividades Especiais de Ensir
Graduacéao
Av. Pasteur 296 pré&io Reitoria, térreo. Urca, Rio d
Janeird’ RJ. CEP222903240
Te: (21) 25427957

(21) 25427373
Horério de atendimento: das 9h &1

E-mail: prograd.dpae@unirio.br
Site: http://www.unirio.br/prograd/program-ae-
graduacao/pradig

Prioridades de
atendimento
Legislag&o pertinente

M Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro

N&o se aplica.

Lein®11.180, de23 de setembro de 2005
PortariaMEC n°3.385, de29 de setembro de 2005
PortariaMEC n°1.632 de25 de setembro de 2006
PortariaMEC n.°976, de27 de julho de 2010
PortariaMEC n.°343 de24 de abril de 2013
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Programa de Educacaala UNIRIO (PET/UNIRIO) |

Unidade responséavel

Descri¢do do Servico
prestado

Diretoria de Programas e Atividades Especiais de Ensir
GraduacaqDPAE) - PROGRAD

Grupos tutoriais que realizam atividades orientadas
principio da indissociabilidade entre ensino, pesquis
extensdo. Sao concedidas bolsas para discentes me
dos grupos PET.

Publico-alvo

Forma de atendimento
Como acessar o
servigo?

Alunos degraduacao da UNIRIO

Atendimento presenciagsmail e telefonico.

Por meio de editais anuais, sdo selecionados 5 ¢
tutoriais.

A selecdo dos estudantes bolsistas é feita pelo prof
coordenador do grupo.

Etapas do servico

Prazo de atendimento
Contatos

Divulgacdo do edital de selecdo dos grupos
PROGRAD; Inscricao de projetos pelos docentes; Anal
selecdo pelo Comité Local de Acompanhamentc
Avaliacado do Programa de Educacao Tutorial (CLAAPE
Selecdo de 4 estudantes bodsstpara cada projel
aprovado, realizada pelos professores coordenadore
projetos; Registro dos projetos no Sistema de Inform
para o Ensino (SIE) realizado pela DPAE.
Os prazos séo definidos em edital
Diretoria deProgramas e Atividades Especiais de Ensin
Graduacéao
Av. Pasteur 296, pdio Reitoria, térreo. Urca, Rio d
Janeird’ RJ. CEP222903240
Tel: (21) 25426735

(21) 25427373
Horario de atendimento: das 9h &1

E-mail: prograd.dpae@unirio.br
Site: http://www.unirio.br/prograd/programsae-
graduacao/pet

Prioridades de
atendimento

Legislag&o pertinente

M Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro

N&o se aplica.

ResolucadJNIRIO n°® 4.769 16 de fevereiro d2017
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GRADUACAO

Programa de EstudantesConvénio de GraduacadPEC-G) |

Unidade responséavel

Descri¢do do Servico
prestado

Diretoria de Programas e Atividades Especiais de Ensir
GraduacaqDPAE) - PROGRAD

Consiste namrada e recepcdo do estudacvavénio de
graduacdo naUNIRIO, autorizacdo da matricula
orientacdo quando for necessaria.

No desenrolar da vida académica do estudante ®EBE
UNIRIO, a Secéo de Matriculas Especiais, 0 acompan
dando suporte académico, como: fornecer informacd
Secretaria de EducacaSuperior (£SUy/ MEC quando
necessario, manter atualizado cadastro do aluno, for
documentos a Policia Federal (declaracdo para Vv
avaliar, documentar e encaminhar a SESu, 0S ¢
excepcionais; informar a SESu sobre eventuais mudang
curso,transferénia, desligamento, jubilamento.

Publico-alvo

Forma de atendimento
Como acessar o
servigo?

Etapas do servico

Estudantes estrangeiros do Programa-&EC
Atendimento presenciag-mail e telefonico.
Selecado de bolsistas é feita pelo coordenador de Proje
Ensinocontemplado com bolsam edital organizado pe
Pré-Rdtoria de Graduacéao.

1. Solicitacdo do MEC para envio de vagas por curs
UNIRIO, para estudantet convénio de graduac&ECG
2. Envio, por oficio, da relacdo de vagas por curso;

3. O estudante PEG é selecionado pelo MEC
Ministérios das Relacdes ExterioresRE) para cursa
determinado curso em nossa Universidade;

4. Ele vird munido de toda a documentacdo necessé
carta de apresentacdo, para fazer sua matricula;

5. O estudante sapresentara a PROGRAD/SMESecao
de Matriculas Especiais, que verificara sua document
Se tudo estiver correto, a Se¢ao preparard um Memo
de apresentacdo a Escola, ja com seu nimero de matr

Prazo de atendimento

6 dias

Contatos

Prioridades de
atendimento

Diretoriade Programas e Atividades Especiais de Ensin
Graduacao
Av. Pasteur 296, pdio Reitoria, térreo. Urca, Rio d
Janeira RJ. CEP222903240
Tel: (21) 25427957

(21) 25427373/ 6735

Horario de atendimento: das 9h as 16h
E-mail: prograd.dpae@unirio.rddru@unirio.br
Site: http://www.unirio.br/prograd
Nao se aplica.

Legislacao pertinente

Decreton® 7.948, de 12 dmarco de 2013
Ordem de Servigco GR n° 19 de 11 de maio de 1999
Resolucdo UNIRIO n° 4.908, de 12 de dezembro de 20
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GRADUACAO

Programa deBolsas PROMISAES |

Unidade responséavel

Descri¢do do Servico
prestado

Publico-alvo

Diretoria de Programas e Atividades Especiais de Ensir
GraduacaqDPAE) - PROGRAD

O Projeto Milton Santos de Acesso ao Ensino Sup
(PROMISAES)E uma Bolsa Auxilio que o Governo Fede
oferece aos estudartesnvénio de Gradua¢cdd®EGG, no
valor atual de R$ 622,00. S&o oferecidas pelo MEC cer
25bolsas por ano.

Estudantes estrangeiros do Programa-EC

Forma de atendimento

Atendimento presenciad-mail e telefonico.

Como acessar o
servico?
Etapas do servico

Prazo de atendimento
Contatos

Por meio de edital do Ministério das RelacBes Exteriore

1 Preparacdo do edital, habilitagdo dos aluno
classificagcdo por CR, andlise da documentacdo, ar
socioeconomica;
1 Envio mensal, entre os dias 20 a 23, de folha
pagamento ao Setor Financeiro.
Os prazos séo definidos em edital
Diretoria de Programas e Atividades Especiais de Ensit
Graduacao
Av. Pasteur 296, pdio Reitoria, térreo. Urca, Rio d
Janeirdi RJ. CEP22293240
Tel: (21) 25427957

(21) 25427373
Horéario de atendimento: das 9h &h 1

E-mail: prograd.dpae@unirio.br

ddru@unirio.br
Site: http://www.unirio.br/prograd/programde-
graduacao/pradig

Prioridades de
atendimento
Legislacao pertinente

M Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro

N&o se aplica.

Decreton® 7.948, de 12 de marco de 2013
Ordem de Servico GR n° 1@e 11 de maio de 1999.
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GRADUACAO

Programa de Monitoria |

Unidade responséavel

Descri¢do do Servico
prestado

Diretoria de Programas e Atividades Especiais de Ensir
GraduacaqDPAE) - PROGRAD

A Bolsa deMonitoria é voltada para os alunos da gradue
atuem como monitores de componentes curriculare
graduacdo buscando desenvolver novas metodologi:
ensino, bem como estimular a pratica docente.

Publico-alvo

Forma de atendimento
Como acessar o
servigo?

Etapas do servico

Alunos de graduacdo da UNIRIO
Atendimento presenciagsmail e telefonico.
Selecado de bolsistas é feita pelo coordenador de Proje
Ensino contemplado com bolsan edital organizado pe
Pré-Rdtoria de Graduacéao.

1. Divulgacéo deedital para selecéo de Projetos de Ens
2. Selecao e registro dos Projetos de Ensino;
3. Publicacao do resultado;

4. Acompanhamento via relatérios semestrais;

5. Emissdo de certificado efp Portal do Ensinc
(http://sistemas.unirio.br/projetos_ensino

Prazo deatendimento 6 dias

Contatos Diretoria de Programas e Atividades Especiais de Ensir
Graduacéao

Av. Pasteur 296, pdio Reitoria, térreo. Urca, Rio d
Janeirdi RJ. CEP22293240
Tel: (21)25426735

(21) 25427373

Horario de atendimento: das 9h as 16h

E-mail: prograd.dpae@unirio.br
Site: http://www.unirio.br/prograd/programsae-
graduacao/monitorid

Prioridades de
atendimento
Legislacdo pertinente

M Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro

N&o se aplica.

ResolucadJNIRIO n.°4.538 de 30 de setembro @815

[45]


http://www.unirio.br/prograd/programas-de-graduacao/monitoria-1
http://www.unirio.br/prograd/programas-de-graduacao/monitoria-1

Carta de Servigos ao Usuario

Acesso a
Informacao
[ i o

GRADUACAO

Programa de Tutoria Especial da UNIRIO (PROTES) |

Unidade responséavel

Descri¢do do Servico
prestado

Publico-alvo

Diretoria de Programas e Atividades Especiais de Ensir
GraduacaqDPAE) - PROGRAD
A Bolsa deTutoria visa reduzir a evasao e retencao porr
de apoio pedagdgico a estudantes de graduacgdo, em es
recémingressos.

Alunos de graduacgéo da UNIRIO

Forma de atendimento

Atendimento presenciad-mail e telefonico.

Como acessar o
servico?

Selec¢do das disciplinas é feita por meio de edital.
A selecdo dos bolsistas é feita pela coordenacdo de
curso

Etapas do servico

Prazo de atendimento
Contatos

Prioridades de
atendimento

1. Divulgacédo do edital de selegzaas disciplinas pel
PROGRAD;
2. Inscricdo de disciplinas pelas coordenacdes degurs
3. Analise e selecao pela DPAE;
4. Selecdo dos estudantes bolsistas para cada disc
aprovada, realizada pelas coordenacdes de curso;
5. Registro dos bolsistas no Sistema de Informacéo p
Ensino (SIE) realizado pela DPAE.
Os prazosao definidos em edital
Diretoria de Programas e Atividades Especiais de Ensit
Graduacéao
Av. Pasteur 296, pdio Reitoria, térreo. Urca, Rio d
Janeird’ RJ. CEP222903240
Tel: (21) 25426735

(21) 25427373
Horé&io de atendimento: das 9h Bh

E-mail: prograd.dpae@unirio.br

Site: http://www.unirio.br/prograd/programake-
graduacao/monitorid

N&o se aplica.

Legislacdo pertinente

ResolucadJNIRIO n°® 4909, del2 de dezembro de 2017

M Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro
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GRADUACAO

Programa Institucional de Bolsa de Iniciacdo a DocéncigPIBID ) |

Unidade responséavel

Descri¢do do Servico
prestado

Diretoria de Programas e Atividades Especiais de Ensir
GraduacaqDPAE) - PROGRAD

O PIBID é uma iniciativa para o aperfeicoamento
valorizacdo da formacéo de professores para a edu
basica. O programa, financiado pela Coordenacac
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAP
concede bolsas a alunos de licenoia participantes d
projetos de iniciagdo a docéncia desenvolvidos
UNIRIO em parceria com escolas de educacdo basic
rede publica de ensino.

Publico-alvo

Forma de atendimento
Como acessar o
servico?

Alunos de graduacéo da UNIRIO
Atendimento presenciag-mail e telefonico.
Selecao de bolsistas é feita por meio de edital.

Etapas do servico

Prazo de atendimento
Contatos

1. Divulgacéo de edital para sele¢céo de Projetos de En
2. Selecao e registro dos Projetos de Ensino;
3. Publicacao do resultado;
4. Acompanhamento vieelatorios semestrais;
5. Emissdo de certificado ep Portal do Ensin
(http://sistemas.unirio.br/projetos_engino
6 dias
Diretoria de Programas e Atividades Espedaig€£nsino de
Graduacéao
Av. Pasteur 296, pdio Reitoria, térreo. Urca, Rio d
Janeird’ RJ. CEP222903240
Tel: (21) 25426735

(21) 25427373

Horério de atendimento: das 9h as 16h

E-mail: prograd.dpae@unirio.br

pibid@unirio.br
Site: http://www.unirio.br/prograd/program-daie-
graduacao/pibid

Prioridades de
atendimento
Legislag&o pertinente

N&o se aplica.

Disponivel em  http://www.capes.gov.br/educaca
basica/capespibid/documervpibid

M Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro
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GRADUACAO

Programa Joia Rara (PROJOIA) |

Unidade responséavel

Descri¢do do Servico
prestado

Diretoria de Programas e Atividades Especiais de Ensir
GraduacaqDPAE) - PROGRAD

Programa de @mpanhamento de alunos egressos
UNIRIO.

Publico-alvo

Forma de atendimento
Como acessar o
servigo?

Etapas do servico

Ex-alunosde graduacdo da UNIRIO
Atendimento presenciag;mail e telefonico.
Responder questionario disponivel em
http://www.unirio.br/prograd/program-ate-
graduacao/egress@sa-rara

1. Recebimento de respostas

2. Consolidagéo de dados

3. Encaminhamento para as coordenacfes dos cursos
as informagdes recolhidas.

Prazo de atendimento 6 dias
Contatos Diretoria de Programas e Atividades Especiais de Ensir
Graduacéao

Av. Pasteur 296, pdéo Reitoria, térreo. Urca, Rio d
Janeird’ RJ. CEP222903240
Tel: (21)25426735
(21) 25427373
Horario de atendimento: das 9h & 1

E-mail: prograd.dpae@unirio.br
Site: http://www.unirio.br/prograd/programsae-
graduacao/egress@@a-rara

Prioridades de
atendimento

Legislacdo pertinente

w Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro

N&o se aplica.

ResolucadJNIRIO 4.123 de 9 de julho d2013
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GRADUACAO

Revalidag&o e reconhecimento de diploma |

Unidade responséavel

Descri¢do do Servico
prestado

Supervisdo de Documentacdo e Registros Universitér
DIPRAG - PROGRAD

Recebimento dos processos referentesevalidacio e
reconhecimento de diploma.

Publico-alvo

Forma de atendimento
Como acessar o
servico?

Pessoas com graduacao aspraduacao feita no exteri
interessadas nos processos de revalidacao e reconhec
dos diplomas.

Atendimento presenciagsmail e telefonico.

Entrar em contato com a unidade organizacional

Etapas do servico

Prazo de atendimento

Revalidacdo e Reconhecimento de Diplofeaceto pare
Graduacdo em Medicina que é realizado por meic
Projeto REVALIDA):

Recebimento do processo analisado e concpaemitido
pela Comissdo de Revalidacdo e Reconheciment
Diploma, registro da revalidagdo/reconhecimento,
cOpia do diploma, emitir o recibo de retirada, arquive
diploma econtataro interessado para recebediploma
original registrado.

Observacgao:
Para retirada do diplomaapresentar documento

identidade e procuracdo (caso O proprio ndo p
comparecer).

180 (cento e oitenta) dias a contar da data registrada r
da constatacao de adequacao da documentaggeatada

Contatos

Prioridades de
atendimento

Supervisdo de Documentacao e Registros Universitaric
Av. Pasteur 296, pdéo Nutricdo, 1° andar. Urca, Rio ¢
Janeird’ RJ. CEP222906240
Tel: (21) 25427996

Horéario de atendimento: das 9h as 12h e das 13h as 1¢

E-mail: diplomas@unirio.br
Site: http://www.unirio.br/prograd/
Nao se aplica.

Legislaco pertinente

ResolugddJNIRIO n° 4.818 de 01 de junho de 2017.

M Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro
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GRADUACAO

Revalidacéo de Diploma do Curso d&raduagdo em Medicina(REVALIDA) |

Unidade responséavel

Descri¢do do Servico
prestado

Supervisdo de Documentacdo e Registros Universitér
DIPRAG - PROGRAD

O Exame Nacional de Revalidacdo de Diplomas Méd
Expedidos polES Estrangeira (REVALIDA)é uma acéac
articulada doMEC e Ministério da Saude para ampliar
revalidacédo de diplomas médicos obtidos neréo.

O Revalida é realizado pelo Instituto Nacional de Estud
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP)
colaboracdo com a Subcomissd@e Revalidacdo d
Diplomas Médicos. O Exame ¢é aplicado pelo INEP, m
revalidacdo € de responsabilidade &S publicas que
aderem ao instrumento unificado de avaliacéo.

Publico-alvo

Pessoas com graduacdo em Medicia@a no exterior
interessadas n@socessos de revalidagéo dos diplomas

Forma de atendimento

Atendimento presenciag;mail e telefonico.

Como acessar o
servico?
Etapas do servico

Obter informacdes presencialmente ou pelemad
diplomas@unirio.br

1 A Escola de Medicinee Cirurgia analisa e envia
PROGRAD osprocessos dos requerentes aprovados
processo REVALIDA

1 Apresentacao do diploma original pelo requerente

1 Registro do diploma. Assinaturas do Diretor da DIPR
e do PréReitor de Graduacao.

1 Copiae arquivamento do diplonravalidado

1 Arquivamento dos processos de revalidacao.

{1 Oficio aos Conselhos Regionais de Medicipara
informacé&o sobre a autenticidade da revalidagao.
Observacgao:

Para retirada do diplomaapresentar documento
identidade e procuracgase for o caso.

Prazo de atendimento

Contatos

Prioridades de
atendimento

180 (cento e oitenta) dias a contar da data registrada r
da constatacao de adequacao da documentacéo apres
Supervisdo de Documentacao e Registros Universitaric
Av. Pasteur 296, pdéo Nutricdo, 1° andar. Urca, Rio ¢
Janeird’ RJ. CEP22293240
Tel: (21) 25427996

Horéario de atendimento: das 9h as 12h e das 13h as 1¢

E-mail: diplomas@unirio.br
Site: http://www.unirio.br/prograd/
Nao se aplica.

Legislacao pertinente

Portaria Interministerial MEC/MS n° 278, de 17 de me
de 2011
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GRADUACAO

Seguro Estagio |

Unidade responséavel

Descri¢do do Servico
prestado

Diretoria de Programas e Atividades Especiais de Ensir
GraduacaqDPAE) - PROGRAD

Assegura contra acidentes pessoagigstudantes cursan
estagio supervisionado/obrigatorio

Publico-alvo

Forma de atendimento
Como acessar o
servigo?

Etapas do servico

Alunos de graduacdo da UNIRIO

Atendimento presenciag;mail e telefonico.

Na forma virtual, pela pagina de Convénios e Estagio
PROGRA -  http://www.unirio.ly/prograd/estagies-
convenioou pelo email prograd.estagios@unirio.br

1 Solicitacdo, anual, de prestadora de seguros a PR(
Recebimento daplanilhas com os nomes e dados
estudantes cursando estagio supervisionado/obrigatori
1 Envio de planilha Gnica a Seguradora.

1 Recebimento dos boletos e envio & PROAD
pagamento.

1 Disponibilizar no site os estudantes segurados.

Prazo de atendimento
Contatos

Prioridades de
atendimento

Inclusdo dos alunos até dia 05 de cada més
Diretoria de Programas e Atividadespgciais de Ensino d
Graduacao
Av. Pasteur 296, pdio reitoria, térreo. Urca, Rio de Jane
i RJ. CEP222906240
Tel: (21)25426735
(21) 25427373
Horario deatendimento: das 9h as 16h

E-mail: prograd.dpae@unirio.br
prograd.estagios@unirio.br

Site: http://www.unirio.br/prograd/estagigsconvenios

N&o se aplica.

Legislacao pertinente

Lein.°11.788, de 25 de setembro de 2008 (Lei do Esta
Orientacdo Normativa n° 2, de 24 de junho de 2016
Resolu¢ddJNIRIOR n° 3872 de 01 de margo de 2012

M Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro
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GRADUACAO

] Curso de Bacharelado em Biomedicina Graduacao |

Unidade responsavel
Descri¢do do Servico
prestado

Instituto de Biomédic@IB) - CCBS

O Curso de Biomedicina da Unirio psagse aformar um
profissional generalista, humanista com capacid&teace
reflexiva, para atuar em todos d@seis de ateno ~ sd/ile,
combase no rigor ciefftco e intelectual, com capacida
para exercer as atividades referentesarglises ctnicas,
citologia onctica, arglises hematolgicas, a#lises
moleculares, produo e arglise de bioderivados, 8lises
bromatol gicas, @&8lises ambientais, bioengenharia
arglise por imagem, pautado em pApios Ricos e na
compreengo da realidade social, cultural e etonca do
seu meio, dirigindo sua atu@ para a transforrrao da
realidade em berrefo da realidade.

Cur dehorériointegral

Duragdo média do curso: 8 semestres

PuUblico-alvo

Portadores de diploma do ensino médio

Forma de atendimento

H& diversos canais de atendimento: presencial, virtu
telefénico

Como acessar o
servico?

Etapas do servico

O acesso ao Curso de GraduacBicenciatura em Ciéncia
da Natureza é obtido por meio da realizacdo do ENEM/!
além de processos de transferéncia externa, reingre
revinculacao.

N&o se aplica

Prazo de atendimento

Contatos

Durante todm ano letivo, exceto prazo decessos que
constam no Calendario Académico
Instituto Biomédico
Rua Frei Caneca 94, Centro, Rio de Janeiro, RJ.
20.211040
Tel: (21) 25317998 (secretaria geral)

(21) 39704725 (fax)

(21) 25317054 (secretaria do curso de biomedicing

E-mail: ib@unirio.br (direcéo)
biomedicinaccbsib@unirio.br
Site: www.unirio.br/ib

Prioridades de
atendimento
Legislag&o pertinente

Conforme previsto em legislacéo

PortariaMEC n° 178, de 02 de maio de 1983
ResolugddJNIRIO n° 2.826de 20 de margo de 2007

M Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro
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GRADUACAO

Curso de Bacharelado em Ciéncias Ambientais Graduacao |

Unidade responsavel
Descri¢do do Servico
prestado

Instituto de BiociénciadBIO) - CCBS

Formar profissionais com dominio dos conhecime
técnicos e cientificos, e plenamente capacitados a int
equipes multidisciplinares na busca de diagnosticc
solugdes para os diversos problemas ambientais
Cursonoturno.

Duragdo média do curso: 8 semestres

Publico-alvo

Portadores de diploma do ensino médio

Forma de atendimento
Como acessar o

servico?

Etapas do servico
Prazo de atendimento

Ha diversos canais de atendimento: presencial, virtt
telefénico

O acesso ao Curso de GraduacBacharelado em Ciénci¢
Ambientais é obtido paneio da realizacdo do ENEM/8is
além de processos de transferéncia externa, reingre
revinculacao.

N&o se aplica

Durante todo ano letivo, exceto prazo de recespes
constam no Calendéario Académico

Contatos

Instituto de Biociéncias
Av. Pasteur, 458, Urc®&rédio CCET/IBIORIio de Janeiro
RJ. CEP 2229255
Tel: (21) 22756059 (direcéo)
(21) 22953445
(21) 22952768 (secrexia)

E-mail: ccbs_biologica@unirio.ldirecéo)
ibiosec@gmail.com (secretaria escolar)
Site http://www2.unirio.br/unirio/ccbs/ibio

Prioridades de
atendimento

Conforme previsto em legislacéo

Legislacao pertinente

ResolucddJNIRIOR n°3.181, de 15 de setembro de 20(

M Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro
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GRADUACAO

Curso de Bacharelado em Ciéncias Biol6gicasGraduacao |

Unidade responsavel
Descri¢do do Servico
prestado

Instituto de BiociénciadBIO) - CCBS

Formar bacharéis em biologia com uma visdo gener
sobre a biodiversidade; sua organizagdo em diferentes
e relacdes evolutivas, estabelecendo uma integracao (
meio em que vivem.

Curso dehorériointegral

Duragdo média do curso: 8 semestres

Publico-alvo

Portadores de diploma do ensino médio

Forma de atendimento
Como acessar o

servico?

Etapas do servico
Prazo de atendimento

Ha diversos canais de atendimento: presencial, virtt
telefénico

O acesso ao Curso de GraduacBacharelado em Ciénci¢
Biologicas é obtido por meio dealizacdo do ENEM/Sli,
além de processos de transferéncia externa, reingre
revinculacao.

N&o se aplica

Durante todo ano letivo, exceto prazo de recessos
constam no Calendéario Académico

Contatos

Institub de Biociéncias
Av. Pasteur, 45&rédio CCET/IBIOUrca, Rio de Janeirc
RJ. CEP 2229255
Telefones: (21) 2276059 (direcao)
(21) 22953445
(21) 22952768 (secrexia)

E-mail: ccbs_biologica@unirio.br (direcéo)
ibiosec@gmail.com (secretaria escolar)
Site http://www2.unirio.br/unirio/ccbs/ibio

Prioridades de
atendimento

Conforme previsto em legislacéo

Legislacao pertinente

M Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro

PortariaMEC n° 198 de 28de margo d4988
ResolucadJNIRIRO n° 3.923de 15 de maio de 2012
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GRADUACAO

Curso de Bacharelado em EnfermagemGraduacéo

Unidade responséavel

Escola de Enfermagem Alfredo Pi{EeEAP)- CCBS

Descri¢ao do Servico
prestado

O egresso do Curso de Enfermagenm téormacao
generalista, humanista, critica, reflexiva e étexgal, para
atuar nos niveis do cuidado de enfermagem, com foq
promocdo da saude, prevencdo de riscos e agf
recuperacao e reabilitacdo da saude, no ambito individ
coletivo, com serms de responsabilidade social
compromisso com a defesa da cidadania. Profissional
atuar como promotor da saude integral do ser hum
considerando a transversalidade e integralidade
conhecimento, na perspectiva da determinacao soci
processcsaude/doenca; para exercer a gestao/gerénci
servigos de saude e do cuidado de enfermagem na ate
saude; qualificado, com base no rigor técnico, cientifi
intelectual, pautado em principios étiegak e bioética.
Curso dehorériointegral

Duracdo média do curso: 10 semestres

PuUblico-alvo

Portadores de diploma do ensino médio.

Forma de atendimento

Atendimento presencial, telefénico e pemail.

Como acessar o
servico?

O acesso ao Curso de Graduacdo em Enfermagem é fe
meio darealizacdo do ENEM/Su, além de processos
transferéncia externa, reingresso e revinculacao.

Etapas do servico

N&o se aplica

Prazo de atendimento

Durante todoo ano letivo, exceto prazo de recessos
constam no Calendario Académico

Contatos

Escolade Enfermagem Alfredo Pinto
Rua Dr. Xavier Sigaud, n° 290, Urca, Rio de Janeiro, R
CEP 2229a180.
Telefones(21) 25426404
(21) 25426459
(21) 25426460

E-mail: ccbs_enfermagem@unirio.br
enfermagemcoordenacaodegraduacao@unirio.k
secretariaescolar.BBrmagem@unirio.br

Site: http://www.unirio.br/ccbs/eeap

Prioridades de
atendimento

Comunidade académica do curso de Enfermagem, de
acordo com a legislagéo vigente

Legislacao pertinente

Lei Federal n°® 791de 22/09/1890;
Lei Federal n°® 206, de 27/02/1967;
ResolucddJNIRIO n.° 2.472, de 30 de setembro de 200
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GRADUACAO

Curso de Bacharelado em Medicina Graduacéo

Unidade responséavel

Escola de Medicina e Cirurg{gMC) - CCBS

Descri¢ao do Servico
prestado

Formacédo derofissional competente, critico e ético, ¢
uma visdo humanista, social e holistica da Medicina ¢
profissdo e missao de vida, capaz de atuar em e
multiprofissional de Saulde, ter plena consciéncia
conceito de cidadania e ter compisso com o principio d
universalidade e igualdade no atendimento, da ver
cientifica e da dignidade da profissao.

Curso dehorériointegral

Duracdo média do curso: 12 semestres

Publico-alvo

Portadores de diploma do ensino médio.

Forma de atendimento

Atendimento presencial, telefdénico e pemail.

Como acessar o
servigo?

O acesso ao Curso de Graduacdo em Medicina é feit
meio da realizagcdo do ENEME&B| além de processos
transferéncia externa, reingresso e revinculacao.

Etapas do servico

N&o se aplica

Prazo de atendimento

Durante todoo ano letivo, exceto prazo de recessos
constam no Calendario Académico

Contatos

Escola de Medicina e Cirurgia
Rua Silva Ramqgs32, Tijuca, Rio de Janeiro, RJ. CEl
22270330

Telefones: (21) 2264466
(21) 22644159
E-mail: coordenacao.emc@unirio.br;
emcsecretaria@unirio.br;
direcdo.emc@unirio.br
Site: http://www.unirio.br/emc

Prioridades de
atendimento

Comunidade académica do cud® Medicina, de acord
com a legislacado vigente

Legislag&o pertinente

Decreto n° 8659e 05de novembro d&911
ResolugddJNIRIO n.° 4.354, de 16 de julho de 2014

M Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro
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GRADUACAO

Curso de Bacharelado em Nutricdd Graduacao |

Unidade responsavel
Descri¢do do Servico
prestado

Escola de NutricA¢EN) - CCBS
O nutricionista bacharel devera ter formacédo genera
humanista e criti, capacitado a atuar visandsegurance
alimentar e atencdo a dietética, em todas as are:
conhecimento em que alimentagéo e nuirigé apresent
fundamental para a promocéo, manutencao e recupera
saude e para a prevencdo de doencas de individu
grupos populacionais, contribuindo para a melhoria
gualidade de vida, pautado em principios éticos,
reflexdo sobre a realida econdmica, politica, social
cultural.

Curso dehorériointegral

Duragdo média do curso: 10 semestres

PuUblico-alvo

Portadores de diploma do ensino médio

Forma de atendimento

Diversos canais de atendimento: presencial, virtuz
telefénico

Comoacessar o
servico?

Etapas do servico
Prazo de atendimento

O acesso ao Curso de Graduac8acharelado em Nutrica
€ obtido por meio da realizacdo do ENEMi(Gialém de
processos de transferéncia externa, reingress
revinculacao.

N&o se aplica

Durante todo ano letivo, exceto prazo de recessos
constam no Calendéario Académico

Contatos

Escola de Nutricdo
Av. Pasteur, 296, Urca, Rio de Janeiro, RJ. CEP 2229C
Telefones: (21)2542206 (direcéo)

(21) 25427262 (secretéaria escolar)

E-mail: coordenacao.nutintegral@unirio.br
Site:http://www.unirio.br/ccbs/nutricao/escetie-nutricac
2

Prioridades de
atendimento

Conforme previsto em legislacéo

Legislacdo pertinente

ResolugddJNIRIO n° 3869, del® de marcale 2012

M Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro
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GRADUACAO

Curso de Bacharelado em Nutricde Graduacao

Unidade responsavel
Descricdo do Servico
prestado

Escola de NutricA¢EN) - CCBS

O nutricionista bacharel devera ter formacdo genera
humanista e critica, capacitado a atuar visanskegurance
alimentar e atencdo a dietética, em todas as are:
conhecimento em que alimentac&o e nutricdo se apre
fundamental para a promoc@oanutencao e recuperacao
saude e para a prevencdo de doencas de individu
grupos populacionais, contribuindo para a melhoria
qualidade de vida, pautado em principios éticos,
reflexdo sobre a realidade econdmica, politica, soc
cultural.

Cursonoturno

Duragéo média do curso: 12 semestres

Publico-alvo

Portadores de diploma do ensino médio

Forma de atendimento

Diversos canais de atendimento: presencial, virtuz
telefénico

Como acessar o
servico?

Etapas do servico
Prazo de atendimento

O acesso ao Curso de GraduacBacharelado em Nutrica
€ obtido por meio da realizacdo do ENEMiIGialém de
processos de transferéncia externa, reingress
revinculacao.

N&o se aplica

Durante todo ano letivo, exceto prazo de recessos
constan no Calendario Académico

Contatos

Escola de Nutricao
Av. Pasteur296, Urca, Rio de Janeiro, RJ. CEP22P-240
Telefones: (2125427206 (direcao)

(21) 25427262 (secretéaria escolar)

E-mail: coordenacao.nutnoturno@unirio.br
Site:http://www.unirio.br/ccbs/nutricao/escetke-nutricac
2

Prioridades de
atendimento

Conforme previsto em legislacéo

Legislacdo pertinente

Resolu¢cddJNIRIO n° 3869, de 1° de margte 2012

UNIRIO

U
MES(&&J do Rio de Janeiro

Jniversidade Federal do
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GRADUACAO

Curso de Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas Graduacao |

Unidade responsavel
Descri¢do do Servico
prestado

Instituto de BiociénciadBIO) - CCBS

Formar professores preparados para a construca
conhecimento e desenvolvimento dasmpeténcias visand
atuacao no Ensino de Ciénciagnsino Fundameati e
Biologiai Ensino Médio.

Curso dehorériointegral

Duragdo média do curso: 8 semestres

Publico-alvo

Portadores de diploma do ensino médio

Forma de atendimento
Como acessar o

servico?

Etapas do servico
Prazo de atendimento

Ha diversos canaige atendimento: presencial, virtual
telefénico

O acesso ao Curso de GraduacBicenciatura em Ciéncia
Biologicas é obtido por meio da realizacdo do ENEBIS
além de processos de transferéncia externa, reingre
revincula@o.

N&o se aplica

Durante todo ano letivo, exceto prazo de recessos
constam no Calendéario Académico

Contatos

Instituto de Biociéncias
Av. Pasteur, 45&rédio CCET/IBIOUrca, Rio de Janeirc
RJ. CEP 2229255
Telefones: (21) 2276059 (direcao)
(21) 22953445
(21) 22952768 (secrexia)

E-mail: ccbs_biologica@unirio.br (direcéo)
ibiosec@gmail.com (secretaria escolar)
Site http://www2.unirio.br/unirio/ccbs/ibio

Prioridades de
atendimento

Conforme previsto em legislacéo

Legislacao pertinente

M Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro

ResolucadJNIRIO n.° 3.923, de 15 de maio de 2012
ResolucadJNIRIO n.° 2.783, de 06 de julho de 2006
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GRADUACAO

Curso de Licenciatura emBiologiai Graduacgao |

Unidade responsavel
Descri¢do do Servico
prestado

Instituto de BiociénciadBIO) - CCBS

Formar professores preparados para a construca
conhecimento e desenvolvimento das competéncias vis
atuacao no Ensino de Ciéncias do Ea$tnndamental e n
Biologia do Ensino Médio.

Cursonoturno.

Duragdo média do curso: 8 semestres

Publico-alvo

Portadores de diploma do ensino médio

Forma de atendimento
Como acessar o

servico?

Etapas do servico
Prazo de atendimento

Ha diversos canais de atendimento: presencial, virtt
telefénico

O acesso ao Curso de GraduacBicenciatura em Biologi¢
€ obtido por meio da realizacdo do ENEMi{Gialém de
processos de transferéncia externa, reingress
revinculacao.

N&o se aplica

Durante todo andetivo, exceto prazo de recessos (
constam no Calendéario Académico

Contatos

Instituto de Biociéncias
Av. Pasteur, 45&rédio CCET/IBIOUrca, Rio de Janeirc
RJ. CEP 2229255
Telefones: (21) 2276059 (direcao)
(21) 22953445
(21) 22952768 (secrexia)

E-mail: ccbs_biologica@unirio.br (direcéo)
ibiosec@gmail.com (secretaria escolar)
Site http://www2.unirio.br/unirio/ccbs/ibio

Prioridades de
atendimento

Conforme previsto em legislacéo

Legislacao pertinente

ResolucadJNIRIO n° 3.536, de 08 de dezembro de 201

w Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro
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GRADUACAO

Curso de Licenciatura em Ciéncias da Natureza Graduacao |

Unidade responsavel
Descri¢do do Servico
prestado

Publico-alvo
Forma de atendimento

Como acessar o
servigo?

Instituto de BiociénciadBIO) - CCBS

Formar professores com visdo abrangente das Ciénci
Natureza, possuidores de uma compreensédo dos con
fisicos, quimicos e biolégicos e que atuem cc
facilitadores da apreensao, pelos alunos, do funcionan
da Natureza como um todo.
Cursonotumo

Duracdo média do curso: 8 semestres
Portadores de diploma do ensino médio
Héa diversos canais de atendimento: presencial, virtu
telefénico

O acesso ao Curso de GraduacBicenciatura entCiéncias
da Natureza é obtido pmeio da realizacdo do ENEM/8is
além de processos de transferéncia externa, reingre
revinculacao.

Etapas do servico

N&o se aplica

Prazo de atendimento

Contatos

Prioridades de
atendimento
Legislacdo pertinente

M Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro

Durante todo ano letivo, exceto prazo de recessos
constam o Calendario Académico
Instituto de Biociéncias
Av. Pasteur, 45&rédio CCET/IBIOUrca, Rio de Janeirc
RJ. CEP 2229255
Telefones: (21) 2276059 (direcao)

(21) 22953445

(21) 22952768 (secrexia)

E-mail: ccbs_biologica@unirio.l{direcéo)
ibiosec@gmail.com (secretaria escolar)
Site http://www2.unirio.br/unirio/ccbs/ibio

Conforme previsto em legislacéo

ResolucadJNIRIO n°3.214, de 10 de novembro de 200

[61]


http://www2.unirio.br/unirio/ccbs/ibio

Carta de Servigos ao Usuario

Acesso a
Informacao
[ i

GRADUACAO

Curso deBacharelado em Engenharia de Producéb Graduacéo |

Unidade responsavel
Descri¢do do Servico
prestado

Escola de Engenharia de Produ(BBP)- CCET

Este curso visa a formacdo de profissionais capaze
identificar, formular e solucionar problemas ligados
atividades de projeto, operacéo e gerenciamento do tra
e de sistemas de producdo de bens elou ser
considerando seus aspectos humanos, econémicos, sc
ambientais, com visdo ética e hamistica, em atendimen
as demandas da sociedade.

O Curso deEngenharia de Producéo da UNIRIN carga
horaria total de 3.825 horasila em regime de crédi
semestral. Atualmente o curso de Bacharelado
Engenharia de Producdo da UNIRIO oferece 50
anuais, com duas entradas senagstie 25 alunos.
Cursode horériomtegral (Vespertino/Noturno)

Duragdo média do cursbd semestres

PuUblico-alvo

Portadores de diploma do ensino médio

Forma de atendimento

Héa diversos canais de atendimento: presenvidual e
telefénico

Como acessar o
servico?

O acesso ao Curso de Graduacdo é obtido por me
realizacdo do ENEM/SiSu, além de processos
transferéncia externa, reingresso e revinculacao.

Etapas do servico

N&o se aplica

Prazo de atendimento

Contatos

Durante todo ano letivo, exceto prazo de recessos
constam no Calendario Académico
Escola de Engenharia de Producédo
Av. Pasteur, 458, Urc&rédio CCET/IBIORio de Janeiro
RJ. CEP 2229@55
Tel: (21)25423964 (secretaria do curso)

(21) 25421150 (direcao da EEP)

E-mail: eep@uniriotec.br (direcéo)
Site: http://www?2.uniriotec.br/eep

Prioridades de
atendimento

Conforme previsto em legislacéo

Legislacdo pertinente

ResolugddJNIRIO n° 3206, de 29de outubro de 2009

M Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro
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GRADUACAO

Curso deBacharelado em Sistemas de Informacaio Graduacéo |

Unidade responsavel
Descri¢do do Servico
prestado

Publico-alvo
Forma de atendimento

Como acessar o
servigo?

Etapas do servico
Prazo de atendimento

Escola de Informtiica Aplicada(EIA) - CCET

Este curso visa a formacdo de profissionais da éare
Computacdo elnformética para atuacdo em pesqu
gestao, desenvolvimento, uso e avaliagcdo de tecnologi
informacgao aplicadas nas organizagdes

O Bacharelado em Sistemas de Informacédo da UNt&iO
carga horaria total de 3.240 howda em regime de crédi
semefal. Atualmente o cursde Bacharelado eristemas
de Informacgéao (BSI} UNIRIO oferece 72 vagas anua
com duas entradas semestrais de 36 alunos.

Cursode horariomtegral (Vespertino/Noturno)

Duracdo média do cursBsemestres

Portadores de diploma do ensino médio

Ha diversos canais de atendimento: presenvidual e
telefénico

O acesso ao Curso de Graduacdo é obtido por me
realizacdo do ENEM/SiSu, além de processos
tranderéncia externa, reingresso e revinculacao.

N&o se aplica

Durante todo ano letivo, exceto prazo de recessos
constam no Calendéario Académico

Contatos

Prioridades de
atendimento
Legislacdo pertinente

M Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro

Escola de Informatica Aplicada

Av. Pasteur, 45&rédio CCET/IBIOUrca, Rio de Janeirc

RJ. CEP 2229255

Telefones: (2138736400 (secretaria do curso)
(21) 32232880 (direcao da EIA)

E-mail: ela@uniriotec.br (direcao)
Site: http://bsi.uniriotec.br/bsi/index.html
Conforme previsto em legislacéo

ResolucadJNIRIO n.° 2355, de 30 de abril @902
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GRADUACAO

Curso deLicenciatura em Matematicai Graduacao |

Unidade responsavel
Descri¢do do Servico
prestado

Publico-alvo
Forma de atendimento

Como acessar o
servigo?

Etapas do servico
Prazo de atendimento

Escola de Matematiq&M) - CCET

O Curso de Matematica presencial concede o gra
licenciatura plena em Mateméatica. Tem carga horari
2960 horas em regime de créditos semestrais. Ofere
vagas a cada semestre letiieste curso visa forme
professores de matematica para atuar no ensino me€
segundo ciclo do ensino fundamental. Garantindo tamb
real possibilidade da cantiacdo dos estudos académica
Cursonoturno

Duracdo média do cursBsemestres

Portadores de diploma do ensino médio

Ha diversos canais de atendimento: presenvidual e
telefénico

O acesso ao Curso de Graduacdo é obtido por me
realizacdo do ENEM/SiSu, além de processos
trarsferéncia externa, reingresso e revinculacao.

N&o se aplica

Durante todo ano letivo, exceto prazo de recessos
constam no Calendéario Académico

Contatos

Escola de Matemética

Av. Pasteur, 45&rédio CCET/IBIOsala 501N, Urca, Rio
de Janeiro, RJ. CEP 222965

Tel: (21) 25422677 (secretaria do curso)

E-mail: escola.matematica@uniriotec.br
Site:em.uniriotec.br

Prioridades de
atendimento
Legislacao pertinente

Conforme previsto em legislacéo

ResolucddJNIRIO n.° 2355, de 30 de abril @902

M Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro
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